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ABSTRACT 

This text was developed in the framework of  the "SeeG" project of Interreg V-A “Greece-

Bulgaria 2014-2020” Cooperation Programme. It is the deliverable Del. 3.2.3. of work 

package WP3. 

The specific deliverable aims to provide businesses with a framework for strategic growth, 

which is one of the most frequently used corporate strategies. Business growth focuses on 

the processes involved in improving a company's performance and its ability to survive. 

First, the main aspects of the legal framework for the operation of companies in Greece and 

Bulgaria are listed since the companies of interest operate in these two countries (Section 

1). Procedures concerning, among other things, the start of business activity, the movement 

of the business, intellectual property rights, mergers and acquisitions of businesses and 

possibilities of national and European financing and funding in the two countries are 

mentioned. At the end of this section, the European Union (EU) strategy  “Europa 2020 “  

and the recovery plan  “Next Generation EU” (that aims to repair the direct economic and 

social damage caused by the coronavirus pandemic in the EU) are mentioned. 

Subsequently, (Section 2) a theoretical framework of a growth strategy for small and 

medium-sized enterprises (SME) is listed. The concept of strategic growth is given, 

approaches to business development strategy are presented, and the two basic forms of 

strategic growth are analyzed: organic and non-organic growth. Based on these two forms of 

growth, best practices of successful business operation and growth of SMEs and successful 

case studies of companies are described (Section 3). 

At the end of the deliverable (Section 4) a strategic growth framework for small and medium 

enterprises is proposed based on the European policies, their vision for business growth of 

SMEs and the separation of business growth strategies into organic and non-organic growth 

strategies.  

  

https://europa.eu/next-generation-eu/el
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ΤΝΟΧΗ 

Το παρόν κείμενο αναπτφχκθκε ςτο πλαίςιο εφαρμογισ του ζργoυ “SeeG” του διακρατικοφ 

προγράμματοσ ςυνεργαςίασ Interreg Ελλάδα – Βουλγαρία. Αποτελεί το παραδοτζο Del. 

3.2.3. του πακζτου εργαςίασ WP3.  

Τα ςυγκεκριμζνο παραδοτζο ςτοχεφει να  παράςχει ςτισ επιχειριςεισ ζνα πλαίςιο 

ςτρατθγικισ ανάπτυξθσ, θ οποία είναι μία τισ πιο ςυχνά χρθςιμοποιοφμενεσ ςτρατθγικζσ 

των εταιρειϊν. Θ ανάπτυξθ των επιχειριςεων εςτιάηει ςτισ διαδικαςίεσ που εμπλζκονται 

ςτθ βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ μιασ εταιρείασ και τθν ικανότθτά τουσ να επιβιϊςουν.  

Κακότι οι επιχειριςεισ ενδιαφζροντοσ δραςτθριοποιοφνται ςτθν Ελλάδα και τθ Βουλγαρία 

παρατίκενται αρχικά (Ενότθτα 1) βαςικζσ πτυχζσ του νομοκετικοφ πλαιςίου λειτουργίασ 

των επιχειριςεων ςτισ δφο αυτζσ χϊρεσ. Αναφζρονται διαδικαςίεσ που αφοροφν, μεταξφ 

άλλων , τθν ζναρξθ τθσ επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ, τθ μετακίνθςθ τθσ επιχείρθςθσ, τα 

δικαιϊματα πνευματικισ ιδιοκτθςίασ, τισ ςυγχωνεφςεισ και εξαγορζσ των επιχειριςεων και 

τισ δυνατότθτεσ εκνικϊν και ευρωπαϊκϊν χρθματοδοτιςεων τουσ ςτισ δφο χϊρεσ. Στο τζλοσ 

τθσ ενότθτασ αυτισ παρατίκενται εν ςυντομία θ ςτρατθγικι τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ (ΕΕ) 

Europa 2020 κακϊσ και το ςχζδιο ανάκαμψθσ Next Generation EU για τθν αποκατάςταςθ 

των άμεςων οικονομικϊν και κοινωνικϊν ηθμιϊν που ζχει προκαλζςει θ πανδθμία του 

κορονοϊοφ ςτθν ΕΕ. 

Στθ ςυνζχεια (Ενότθτα 2) παρουςιάηεται το κεωρθτικό πλαίςιο τθσ ςτρατθγικισ για τθν 

ανάπτυξθ μίασ μικρομεςαίασ επιχείρθςθσ (ΜΜΕ). Δίδεται θ ζννοια τθσ ςτρατθγικισ 

ανάπτυξθσ, παρουςιάηονται προςεγγίςεισ ςτθ ςτρατθγικι ανάπτυξθσ των επιχειριςεων και 

ςτθ ςυνζχεια αναλφονται οι δφο βαςικζσ μορφζσ ςτρατθγικισ ανάπτυξθσ: θ οργανικι και θ 

ανόργανθ ανάπτυξθ. Με βάςθ τισ δφο αυτζσ μορφζσ ανάπτυξθσ παρατίκενται ςτθ ςυνζχεια 

(Ενότθτα 3) καλζσ πρακτικζσ επιτυχθμζνθσ επιχειρθματικισ ανάπτυξθσ και λειτουργίασ 

ΜΜΕ και παρουςιάηονται ανάλογεσ επιτυχθμζνεσ μελζτεσ περίπτωςθσ εταιρειϊν . 

Με βάςθ  τισ ευρωπαϊκζσ πολιτικζσ και το όραμα για τθν επιχειρθματικι ανάπτυξθ των 

ΜΜΕ και τον διαχωριςμό των ςτρατθγικϊν επιχειρθματικισ ανάπτυξθσ ςε ςτρατθγικζσ 

οργανικισ και μθ οργανικισ ανάπτυξθσ, προτείνεται ςτο τζλοσ  του παραδοτζου (Ενότθτα 4) 

θ εφαρμογι ενόσ πλαιςίου ςτρατθγικισ ανάπτυξθσ μικρομεςαίων επιχειριςεων.   

https://europa.eu/next-generation-eu/el
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1. ΝΟΜΟΘΕΣΙΚΟ ΠΛΑΙΙΟ 
ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΕΠΙΦΕΙΡΗΕΨΝ Ε 
ΕΛΛΑΔΑ ΚΑΙ ΒΟΤΛΓΑΡΙΑ 

Διζαγωγή 

H παροφςα ενότθτα περιγράφει βαςικζσ πτυχζσ του νομοκετικοφ πλαιςίου λειτουργίασ των 

επιχειριςεων ςε Ελλάδα και Βουλγαρία, τισ δφο χϊρεσ – πυλϊνεσ του διακρατικοφ 

προγράμματοσ Intereg ςτισ οποίεσ αναφζρεται το πρόγραμμα SeeG. Επίςθσ, παρουςιάηει εν 

ςυντομία τθ ςτρατθγικι τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ Europa 2020 κακϊσ και το ςχζδιο 

ανάκαμψθσ Next Generation EU για τθν αποκατάςταςθ των άμεςων οικονομικϊν και 

κοινωνικϊν ηθμιϊν που ζχει προκαλζςει θ πανδθμία του κορονοϊοφ ςτθν ευρφτερθ περιοχι 

τθσ ΕΕ ςτθν οποία ανικουν Ελλάδα και Βουλγαρία.  

 

ΔΛΛΑΓΑ 

Εγγραφό, μεταβολό τησ νομικόσ μορφόσ ό κλεύςιμο 

επιχεύρηςησ 

Έναρξη ατομικόσ επιχεύρηςησ ςτη ΔΟΥ 

Τα φυςικά πρόςωπα που πρόκειται να αςκιςουν επιχειρθματικι δραςτθριότθτα, 

υποχρεοφνται να υποβάλλουν ςτθ Φορολογικι Διοίκθςθ διλωςθ ζναρξθσ επιχειρθματικισ 

δραςτθριότθτασ, πριν τθν πραγματοποίθςθ οποιαςδιποτε ςυναλλαγισ ςτο πλαίςιο τθσ 

δραςτθριότθτάσ τουσ. 

Ειδικότερα, υποβάλλουν το ζντυπο Δ211, το οποίο επί του παρόντοσ είναι διακζςιμο μόνο 

ςτα ελλθνικά. Το ςυγκεκριμζνο ζντυπο μπορεί να βρεκεί ςτον ιςτότοπο τθσ Ανεξάρτθτθσ 

Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων (ΑΑΔΕ), www.aade.gr, ςτθν ενότθτα του καταλόγου των εντφπων 

(https://www.aade.gr/polites/katalogos-entypon). 

Επίςθσ, πρζπει να ςυνυποβάλλουν τα ακόλουκα δικαιολογθτικά: 

1.Στοιχείο προςδιοριςμοφ τθσ διεφκυνςθσ τθσ ζδρασ και των λοιπϊν εγκαταςτάςεων τθσ 

επιχείρθςθσ, όπωσ ενδεικτικά τίτλοσ ιδιοκτθςίασ, αποδεικτικό θλεκτρονικισ υποβολισ 

https://europa.eu/next-generation-eu/el
http://www.aade.gr/
https://www.aade.gr/polites/katalogos-entypon
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μιςκωτθρίου ι αποδεικτικό θλεκτρονικισ υποβολισ δωρεάν παραχϊρθςθσ του χϊρου. Για 

τισ εγκαταςτάςεισ εξωτερικοφ, απαιτείται θ υποβολι ςτοιχείου προςδιοριςμοφ τθσ 

διεφκυνςισ τουσ, όπωσ προβλζπεται ςτθ χϊρα εγκατάςταςθσ, επίςθμα μεταφραςμζνο. 

 

2.Βεβαίωςθ ελζγχου από τθν υπθρεςία του Γενικοφ Εμπορικοφ Μθτρϊου του διακριτικοφ 

τίτλου, εφόςον χρθςιμοποιείται από ατομικι επιχείρθςθ. 

 

3.Ρροζγκριςθ ίδρυςθσ για καταςτιματα υγειονομικοφ ενδιαφζροντοσ ςφμφωνα με τισ 

διατάξεισ των άρκρων 80 και 81 του ν. 3463/2006, όπωσ ιςχφει. Θ ςυγκεκριμζνθ 

προζγκριςθ απαιτείται για κάποιεσ επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτεσ που περιλαμβάνονται 

ςτισ κατθγορίεσ CPA 56.10.11, 56.30.10, 90.04.10 και 93.21.10 και πιο ςυγκεκριμζνα αφορά 

ςτισ ακόλουκεσ εκνικζσ επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτεσ: 56.10.11.06, 56.30.10.09, 

56.30.10.10, 56.30.10.11, 56.30.10.12, 90.04.10.09, 93.21.10.01 και 93.21.10.02. 

 

4.Στθν περίπτωςθ φυςικϊν προςϊπων υπθκόων τρίτων χωρϊν, που κατοικοφν ςτο 

εςωτερικό τθσ χϊρασ, είναι απαραίτθτθ θ άδεια διαμονισ. Ειδικότερα, θ άδεια διαμονισ 

πρζπει να παρζχει το δικαίωμα ζναρξθσ ατομικισ επιχείρθςθσ, όπωσ αυτό προβλζπεται από 

το νομοκετικό πλαίςιο του Υπουργείου Μετανάςτευςθσ και Αςφλου. 

Τόςο τα παραπάνω δικαιολογθτικά, όςο και το ζντυπο Δ211 υποβάλλονται ςτθν αρμόδια 

ΔΟΥ ι ςτθν ψθφιακι πφλθ “myAADE” (myaade.gov.gr) μζςω τθσ εφαρμογισ «Τα Αιτιματά 

μου» από το φορολογοφμενο ι το νόμιμο εκπρόςωπό του ι αποςτζλλονται ταχυδρομικά με 

ςυςτθμζνθ επιςτολι ι με υπθρεςία ταχυμεταφοράσ. 

Τζλοσ, δρομολογείται θ διλωςθ ζναρξθσ ατομικισ επιχείρθςθσ μζςω ειδικισ ψθφιακισ 

εφαρμογισ ςτθν ψθφιακι πφλθ “gov.gr”. 

Μετακύνηςη επιχεύρηςησ 

Επιχεύρηςη που θϋλει να πραγματοποιόςει μεταφορϊ ϋδρασ ςτην Ελλϊδα 

H Ελλάδα δεν ζχει ακόμθ ενςωματϊςει τισ πρόνοιεσ τθσ Οδθγίασ 2019/2121 μζχρι και 

ςιμερα αλλά ωςτόςο δζχεται τθν μεταφορά ζδρασ ςτθριηόμενθ ςτθν Συνκικθ Λειτουργίασ 

των Ευρωπαικϊν Κοινοτιτων. Για τθν μεταφορά ζδρασ ςτθν Ελλάδα επιχείρθςθσ που ζχει 

ζδρα ςε άλλο Κ-Μ τθσ Ε.Ε. απαιτείται: 

α) Απόφαςθ των μετόχων ι εταίρων για μεταφορά τθσ ζδρασ, 

https://www1.aade.gr/gsisapps5/myaade/#!/arxiki
https://www.gov.gr/
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β) Νζο καταςτατικό τθσ εταιρείασ, 

γ) Καταςτατικό πριν τθν μεταφορά τθσ ζδρασ, 

 δ) Ριςτοποιθτικό καλισ λειτουργίασ πριν τθν απόφαςθ μεταφοράσ τθσ ζδρασ και εφόςον 

δεν υπάρχει τζτοιο πιςτοποιθτικό που εμφανίηει τθν τρζχουςα κατάςταςθ τθσ εταιρείασ 

(ενεργι , λφςθ, κ.ο.κ.) και 

ε) Ριςτοποιθτικό ςτο οποίο εμφανίηονται τα πλιρθ ςτοιχεία των μελϊν του Οργάνου που 

αςκεί Διοίκθςθ ςτθν εταιρεία. 

 Πλα τα ανωτζρω υποβάλλονται ςτθν αρμόδια Υπθρεςία ΓΕΜΘ 

(https://eyms.businessportal.gr/eyms-helpdesk.pdf)  νομίμωσ μεταφραςμζνα και 

επικυρωμζνα μζςω τθσ διαδικαςίασ apostille κακϊσ και τα πλιρθ ςτοιχεία των φυςικϊν 

προςϊπων όπωσ προβλζπονται ςτισ διατάξεισ του ν.4919/22. Υπενκυμίηουμε ότι εφόςον 

επιλεγεί ο νομικόσ τφποσ τθσ ΕΡΕ απαιτείται ςυμβολαιογραφικό ζγγραφο και εφαρμόηεται 

ωσ προσ τισ νομικζσ μορφζσ που μπορεί να λάβει μια αλλοδαπι εταιρεία ςτθν Ελλάδα το 

παράρτθμα Ι & ΙΙ τθσ Οδθγίασ 2017/1132. Επιπρόςκετα μετά τθν εγγραφι ςτο Γ.Ε.ΜΘ. είναι 

απαιτθτι θ διαγραφι τθσ εταιρείασ από το Μθτρϊο του Κ-Μ αναχϊρθςθσ.   

Συγχώνευςη εταιρειών ό πώληςη επιχεύρηςησ 

Συγχωνεύςεισ, διαςπϊςεισ και μετατροπϋσ επιχειρόςεων 

Οι ςυγχωνεφςεισ, οι διαςπάςεισ και οι μετατροπζσ επιχειριςεων βαςίηονται ςτισ διατάξεισ 

του λ.4601/19 (Α’ 44). 

Δεν υφίςτανται ειδικζσ διατάξεισ για άλλουσ νομικοφσ τφπουσ και οι παραπάνω διατάξεισ 

περιγράφουν μεταςχθματιςμοφσ (ςυγχωνεφςεισ, διαςπάςεισ και μετατροπζσ) που 

πραγματοποιοφνται  εντόσ τθσ Ελλάδασ και αφοροφν εταιρείεσ που υπάγονται ςτο Ελλθνικό 

Δίκαιο. 

Οι οντότθτεσ καλοφνται να επιλζξουν τθν κατάλλθλθ θλεκτρονικι αίτθςθ (ςυγχϊνευςθ, 

διάςπαςθ ι μετατροπι) ςτθν οποία περιγράφονται οι πράξεισ, τα ςτοιχεία και τα δεδομζνα 

που καλοφνται να υποβάλλουν μζςω του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ του ΓΕΜΘ. 

Οι διαςυνοριακζσ ςυγχωνεφςεισ ρυκμίηονται από το λ.3777/09 (Α’ 127) και αφοροφν 

μόνο ςυγχωνεφςεισ μεταξφ εταιρειϊν του Ραραρτιματοσ Ι & ΙΙ τθσ Οδθγίασ 2017/1132. 

https://eyms.businessportal.gr/eyms-helpdesk.pdf
http://www.et.gr/api/DownloadFeksApi/?fek_pdf=20190100044
http://www.et.gr/api/DownloadFeksApi/?fek_pdf=20090100127
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Αρμόδια Υπθρεςία για τισ διαςυνοριακζσ πράξεισ είναι θ Διεφκυνςθ Εταιρειϊν τθσ Γενικισ 

Γραμματείασ Εμπορίου και Ρροςταςίασ Καταναλωτι (companylaw@mindev.gov.gr). Για 

τθν εκκίνθςθ τθσ διαδικαςίασ των διαςυνοριακϊν ςυγχωνεφςεων απαιτείται θ επιλογι τθσ 

κατάλλθλθσ θλεκτρονικισ αίτθςθσ από το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα του ΓΕΜΘ. 

Ωςτόςο ςτισ διαςυνοριακζσ ςυγχωνεφεισ διακρίνουμε 2 περιπτϊςεισ: 

Α) Διαςυνοριακι ςυγχϊνευςθ με απορρόφθςθ από Ελλθνικι Εταιρεία εταιρείασ που 

εδρεφει  ςε άλλο Κράτοσ- Μζλοσ και 

Β) Διαςυνοριακι ςυγχϊνευςθ με απορρόφθςθ Ελλθνικισ Εταιρείασ από εταιρεία που 

εδρεφει  ςε άλλο Κράτοσ- Μζλοσ 

Στθν πρϊτθ περίπτωςθ (Α) απαιτοφνται να υποβλθκοφν ςτο ΓΕΜΘ: 

 Το ςχζδιο διαςυνοριακισ ςυγχϊνευςθσ 

 Θ ςχετικι ζκκεςθ εκτίμθςθσ του εμπειρογνϊμονα 

 Θ ζκκεςθ του εμπειρογνϊμονα για το δίκαιο και λογικό τθσ διαςυνοριακισ 

ςυγχϊνευςθσ και για τθν οποία ο εμπειρογνϊμονασ εκφζρει γνϊμθ 

 Το πιςτοποιθτικό που εκδίδει το Κράτοσ-Μζλοσ για τισ διατυπϊςεισ δθμοςιότθτασ 

ςτθν χϊρα τθσ απορροφοφμενθσ εταιρείασ 

 Θ ςφμβαςθ διαςυνοριακισ ςυγχϊνευςθσ 

Σθμειϊνεται ότι για όλα τα ανωτζρω επιλζγεται ο κατάλλθλοσ τφποσ θλεκτρονικισ αίτθςθσ 

που διατίκεται ςτο ΓΕΜΘ και όλα τα αναγκαία μθνφματα για τθν διαςυνοριακι 

ςυγχϊνευςθ μεταδίδονται μζςω του ςυςτιματοσ BRIS. 

Στθ δεφτερθ περίπτωςθ (Β) απαιτοφνται να υποβλθκοφν ςτο ΓΕΜΘ: 

 Το ςχζδιο διαςυνοριακισ ςυγχϊνευςθσ 

 Θ ςχετικι ζκκεςθ εκτίμθςθσ του εμπειρογνϊμονα 

 Θ ζκκεςθ του εμπειρογνϊμονα για το δίκαιο και λογικό τθσ διαςυνοριακισ 

ςυγχϊνευςθσ και για τθν οποία ο εμπειρογνϊμονασ εκφζρει γνϊμθ 

 Θ ςφμβαςθ διαςυνοριακισ ςυγχϊνευςθσ 

Σθμειϊνεται ότι για όλα τα ανωτζρω επιλζγεται ο κατάλλθλοσ τφποσ θλεκτρονικισ αίτθςθσ 

που διατίκεται ςτο ΓΕΜΘ και όλα τα αναγκαία μθνφματα για τθν διαςυνοριακι 

ςυγχϊνευςθ μεταδίδονται μζςω του ςυςτιματοσ BRIS. 

mailto:companylaw@mindev.gov.gr
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H Ελλάδα δεν ζχει ακόμθ ενςωματϊςει τισ πρόνοιεσ τθσ Οδθγίασ 2019/2121 μζχρι και 

ςιμερα ςχετικά με τισ διαςυνοριακζσ διαςπάςεισ και τισ διαςυνοριακζσ μετατροπζσ και ωσ 

εκ τοφτου οι εν λόγω πρόνοιεσ δεν τυγχάνουν εφαρμογισ. 

 

Χρηματοδότηςη ςε εθνικό επύπεδο 

Δϊνεια τησ Ευρωπαώκόσ Τρϊπεζασ Επενδύςεων ςε ΜμΕ και επιχειρόςεισ Μεςαύασ 

Κεφαλαιοπούηςησ 

Δάνεια με χαμθλότερο επιτόκιο μζςω ςυνεργαηόμενων ελδηάκεζσλ ρξεκαηνπηζησηηθώλ 

νξγαληζκώλ. Οι επιχειριςεισ Μεςαίασ Κεφαλαιοποίθςθσ μποροφν να απευκυνκοφν 

κατευκείαν ςτθν Δπξσπατθή Τξάπεδα Δπελδύζεσλ. 

 Alpha Bank 
 Δζληθή Τξάπεδα ηεο Διιάδνο 
 Eurobank 
 Παγθξήηηα Σπλεηαηξηζηηθή Τξάπεδα 
 Τξάπεδα Πεηξαηώο 

 

Μηχανιςμόσ Εγγύηςησ Δανεύων για καινοτόμεσ ΜμΕ 

Δάνεια ςε καινοτόμεσ ΜμΕ και Μικροφ μεγζκουσ μεςαίασ κεφαλαιοποιιςθσ (Small 

MidCaps) με μειωμζνο επιτόκιο, μειωμζνεσ εξαςφαλίςεισ λόγω εγγυιςεων του Ευρωπαϊκοφ 

Ταμείου Επενδφςεων. 

 Alpha Bank 
 Τξάπεδα Πεηξαηώο 
 ProCredit Bank 

Αντικειμενικότητα και διαφϊνεια ςτισ εμπορικϋσ πρακτικϋσ 

Αθϋμιτεσ εμπορικϋσ πρακτικϋσ 

Οι ακζμιτεσ εμπορικζσ πρακτικζσ διακρίνονται κυρίωσ ςε:  

 παραπλανθτικζσ πρακτικζσ, που αφοροφν ςτθν παροχι ψευδοφσ πλθροφορίασ ι 

ςτθ δθμιουργία ψευδοφσ εντφπωςθσ ςτον καταναλωτι με ςκοπό τθν αγορά ενόσ 

προϊόντοσ/υπθρεςίασ, και ςε 

http://www.eib.org/products/lending/intermediated/index.htm
http://www.eib.org/products/lending/intermediated/index.htm
http://www.eib.org/attachments/lending/inter_gr.pdf
http://www.eib.org/attachments/lending/inter_gr.pdf
http://www.eib.org/attachments/lending/inter_gr.pdf
http://www.eib.org/products/lending/loans/index.htm
https://www.alpha.gr/el/epixeiriseis/anaptuksiaka-programmata/xrimatodotisi-europaikis-trapezas-ependuseon
https://www.nbg.gr/el/corporate/international-trade/guarantee-programmes-for-international-transactions/guarantee-eib
https://www.eurobank.gr/el/business/corporate-banking/corporate-anagkes/anagkes-anaptuksi-epixeirisis/anaptuksiaka-programmata/europaiki-trapeza-ependuseon
https://www.pancretabank.gr/en/businesses-professionals/eu-and-national-development-programmes
http://www.piraeusbank.gr/el/epiheiriseis-epaggelmaties/epiheirimatika-daneia/kefalaio-anaptyksis/daneia-se-sinergasia-me-evropaiki-trapeza-ependiseon
http://www.alpha.gr/page/default.asp?id=17409&la=1
http://www.piraeusbank.gr/el/epiheiriseis-epaggelmaties/epiheirimatika-daneia/kefalaio-anaptyksis/innovfin-sme-guarantee-facility
http://www.procreditbank.gr/el/xrhmatodothsh-mesw-eyrwpaikwn-programmatwn/page/1368#xrhmatodothsh-apo-thn-innovfin
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 επικετικζσ εμπορικζσ πρακτικζσ, που ςκοπό ζχουν τθν άςκθςθ πίεςθσ για αγορά 

προϊόντοσ/υπθρεςίασ, ϊςτε ο καταναλωτισ να λάβει άμεςα απόφαςθ ςυναλλαγισ 

που διαφορετικά δεν κα λάμβανε. 

Ενδεικτικά αναφζρονται: θ διαφιμιςθ δόλωμα, οι δικεν δωρεάν προςφορζσ, θ 

χειραγϊγθςθ των παιδιϊν, οι ψευδείσ ιςχυριςμοί για διαφορζσ κεραπείεσ, οι κεκαλυμμζνεσ 

διαφθμίςεισ ςτα μζςα ενθμζρωςθσ, το ςφςτθμα τθσ πυραμίδασ, οι παραπλανθτικζσ 

προςφορζσ βραβείων ι δϊρων, τα δικεν ειδικά πλεονεκτιματα. 

 

Αλληλϋγγυα ευθύνη των προςώπων τησ διούκηςησ μιασ 

επιχεύρηςησ 

Πληροφορύεσ ςχετικϊ με τισ ρυθμύςεισ που αφορούν ςτην αλληλϋγγυα ευθύνη 

των προςώπων τησ διούκηςησ μιασ επιχεύρηςησ για τισ φορολογικϋσ οφειλϋσ τησ 

Στον ν.4174/2013 (Κϊδικασ Φορολογικισ Διαδικαςίασ) υφίςτανται ρυκμίςεισ που αφοροφν 

ςτθν αλλθλζγγυα ευκφνθ των προςϊπων τθσ διοίκθςθσ μιασ επιχείρθςθσ για τισ 

φορολογικζσ οφειλζσ αυτισ. Ειδικότερα: 

Στο άρκρο 50 του εν λόγω νόμου προβλζπεται ότι τα πρόςωπα που είναι εκτελεςτικοί 

πρόεδροι, διευκυντζσ, γενικοί διευκυντζσ, διαχειριςτζσ, διευκφνοντεσ ςφμβουλοι, 

εντεταλμζνοι ςτθ διοίκθςθ και εκκακαριςτζσ, κακϊσ και τα πρόςωπα που αςκοφν εν τοισ 

πράγμαςι τθ διαχείριςθ ι διοίκθςθ μιασ επιχείρθςθσ ευκφνονται προςωπικά και 

αλλθλζγγυα για τθν πλθρωμι του φόρου ειςοδιματοσ και των παρακρατοφμενων επί του 

ειςοδιματοσ φόρων που οφείλονται από τθν επιχείρθςθ, αλλά και για τουσ τόκουσ, 

πρόςτιμα, προςαυξιςεισ και οποιεςδιποτε διοικθτικζσ χρθματικζσ κυρϊςεισ επιβάλλονται 

επ` αυτϊν των ποςϊν. 

Τα προαναφερόμενα πρόςωπα υπζχουν ευκφνθ για τισ εν λόγω οφειλζσ ανεξάρτθτα από 

τον χρόνο βεβαίωςισ τουσ, εφόςον ςυντρζχουν ςωρευτικά οι κατωτζρω προχποκζςεισ: 

α. τα πρόςωπα κα πρζπει να είχαν μια από τισ παραπάνω ιδιότθτεσ κατά τθ διάρκεια τθσ 

λειτουργίασ του νομικοφ προςϊπου ι κατά τον χρόνο λφςθσ / διάλυςθσ /  ςυγχϊνευςισ του 

ι κατά τθ διάρκεια τθσ εκκακάριςθσ αυτοφ. 
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β. οι οφειλζσ κα πρζπει να κατζςτθςαν λθξιπρόκεςμεσ κατά τθ διάρκεια τθσ κθτείασ τουσ 

ωσ ςυμμετζχοντεσ ςτθ διοίκθςθ. Αν οι οφειλζσ διαπιςτϊνονται μετά από ζλεγχο, ωσ 

αλλθλεγγφωσ υπεφκυνα πρόςωπα νοοφνται μόνο τα πρόςωπα που πλθροφςαν τισ 

προχποκζςεισ α` και γ` κατά το φορολογικό ζτοσ ι τθν περίοδο ςτθν οποία ανάγονται οι 

οφειλζσ αυτζσ. Για τα ποςά των τόκων, των προςαυξιςεων, των προςτίμων και των λοιπϊν 

χρθματικϊν κυρϊςεων, θ αλλθλζγγυα ευκφνθ βαραίνει τα πρόςωπα που είναι 

αλλθλεγγφωσ υπεφκυνα για τθν κφρια οφειλι επί τθσ οποίασ υπολογίηονται και 

επιβάλλονται τα ποςά αυτά. 

γ. οι εν λόγω οφειλζσ δεν καταβλικθκαν ι δεν αποδόκθκαν ςτο Δθμόςιο από υπαιτιότθτα 

των διοικθτικϊν ςτελεχϊν, οι οποίοι κα πρζπει να αποδείξουν ότι δεν υπιρξε υπαιτιότθτα 

από μεριάσ τουσ. 

 Τα πρόςωπα που ευκφνονται για τθν καταβολι φόρου εκ μζρουσ του νομικοφ 

προςϊπου δφνανται να αςκιςουν ζναντι τθσ Φορολογικισ Διοίκθςθσ οποιοδιποτε 

δικαίωμα κα είχε ςτθ διάκεςι του το νομικό πρόςωπο/οντότθτα, παράλλθλα με 

αυτό/αυτι. 

 Τα ανωτζρω ιςχφουν από τθ δθμοςίευςθ του ν.4646/2019 ςτθν εφθμερίδα τθσ 

Κυβερνιςεωσ, με τον οποίο τροποποιικθκε ο ν.4174/2013, ιτοι από τισ 12.12.2019. 

 

Αςφϊλιςη πιςτώςεων 

Οργανιςμόσ Αςφϊλιςησ Εξαγωγικών Πιςτώςεων (ΟΑΕΠ) 

Στον Οργανιςμό Αςφάλιςθσ Εξαγωγικϊν Ριςτϊςεων (ΟΑΕΡ), ζχοντασ ωσ γνϊμονα τθν 

ανάδειξθ και τθν κάλυψθ των αναγκϊν κάκε εξαγωγικισ επιχείρθςθσ, παρζχονται 

υπθρεςίεσ αςφάλιςθσ πιςτϊςεων με ταυτόχρονθ χρθματοδότθςθ, με απλζσ διαδικαςίεσ. 

Ο Οργανιςμόσ μπορεί να αςφαλίςει, να εγγυάται ι να ανταςφαλίςει πιςτϊςεισ 

προερχόμενεσ από: 

-Εξαγωγζσ εμπορευμάτων ι παροχι υπθρεςιϊν που δθμιουργικθκαν ι απζκτθςαν 

προςτικζμενθ αξία ςτθν Ελλάδα, 
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-Εκπόνθςθ μελετϊν  και ςχεδίων, επίβλεψθ ι / και ανάλθψθ εκτζλεςθσ τεχνικϊν ζργων ςε 

όλο τον κόςμο, από ελλθνικζσ επιχειριςεισ ‘θ κοινοπραξίεσ με ςυμμετοχι  ελλθνικϊν 

επιχειριςεων, 

-Ναυπθγιςεισ ι επιςκευζσ πλοίων που  γίνονται ςε Ελλθνικά Ναυπθγεία, 

-Άμεςεσ επενδφςεισ εξωτερικοφ που πραγματοποιοφνται από ελλθνικζσ επιχειριςεισ. 

Δικαιώματα διανοητικόσ ιδιοκτηςύασ 

Εμπορικϊ ςόματα 

Κατϊθεςη και καταχώριςη εμπορικού ςόματοσ 

Θ κατάκεςθ και καταχϊριςθ ενόσ εμπορικοφ ςιματοσ ςτθν Ελλάδα πραγματοποιείται ςτθ 

Διεφκυνςθ Σθμάτων τθσ Γενικισ Γραμματείασ Εμπορίου και Ρροςταςίασ Καταναλωτι του 

Υπουργείου Ανάπτυξθσ & Επενδφςεων. Θ κατάκεςθ εμπορικοφ ςιματοσ πραγματοποιείται 

τόςο ζγχαρτα με αυτοπρόςωπθ εμφάνιςθ ςτο κτίριο τθσ Γενικισ Γραμματείασ Εμπορίου & 

Ρροςταςίασ Καταναλωτι ςτθν Ρλατεία Κάνιγγοσ, Τ.Κ. 10181 και ειδικότερα ςτθ Διεφκυνςθ 

Σθμάτων, ςτο γραφείο 224(β) ςτο 2ο όροφο, κακθμερινά πλθν Ρζμπτθσ, μεταξφ των ωρϊν 

10.30 ζωσ 14.00, όςο και θλεκτρονικά με τθ χριςθ e-tool (http://efiling.gge.gr/sp-ui-

tmefiling/) που ζχει δθμιουργθκεί µε τθν υποςτιριξθ του Ταμείου Συνεργαςίασ του 

Γραφείου Διανοθτικισ Ιδιοκτθςίασ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ (EUIPO) και λειτουργεί επί 

24ϊρου βάςεωσ, για τθν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ των κατακετϊν εμπορικϊν ςθμάτων. Τόςο 

τα ζντυπα που ςυμπλθρϊνονται ςτθν ζγχαρτθ κατάκεςθ, όςο και τα ςτάδια που 

ακολουκοφνται και ςυμπλθρϊνονται με τθ χριςθ του e-tool, είναι ςυνταγμζνα και 

αποδίδονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. Θ είςοδοσ ςτο e-tool γίνεται με τθν χριςθ των 

ατομικϊν κωδικϊν κάκε χριςτθ ςτο TAXIS.    

 

Δύπλωμα Ευρεςιτεχνύασ (ΔΕ) και Πιςτοποιητικό Υποδεύγματοσ Χρηςιμότητασ 

(ΠΥΧ) 

Οι ευρεςιτεχνίεσ αφοροφν επινοιματα νζα, που εμπεριζχουν εφευρετικι δραςτθριότθτα 

και είναι επιδεκτικά βιομθχανικισ εφαρμογισ. Θ ευρεςιτεχνία μπορεί να αναφζρεται ςε 

προϊόν, μζκοδο ι βιομθχανικι εφαρμογι. 

http://efiling.gge.gr/sp-ui-tmefiling/
http://efiling.gge.gr/sp-ui-tmefiling/


19 
 

Δίπλωμα Ευρεςιτεχνίασ (ΔΕ) είναι τίτλοσ προςταςίασ με ιςχφ 20 χρόνων που χορθγείται ςτο 

δικαιοφχο για επινοιματα νζα, με εφευρετικι δραςτθριότθτα και επιδεκτικά βιομθχανικισ 

εφαρμογισ. 

Ριςτοποιθτικό Υποδείγματοσ Χρθςιμότθτασ (ΡΥΧ) είναι τίτλοσ προςταςίασ με ιςχφ 7 χρόνων, 

που χορθγείται ςτον δικαιοφχο για τριςδιάςτατα αντικείμενα, με κακοριςμζνο ςχιμα και 

μορφι, που δίνουν λφςθ ςε τεχνικό πρόβλθμα και διακζτουν τα χαρακτθριςτικά του "νζου" 

και βιομθχανικά εφαρμόςιμου. 

Ριςτοποιθτικό Κατάκεςθσ Μετάφραςθσ Ευρωπαϊκοφ Διπλϊματοσ Ευρεςιτεχνίασ (ΕΔΕ) είναι 

τίτλοσ προςταςίασ που χορθγείται ςτον δικαιοφχο Ευρωπαϊκοφ Διπλϊματοσ Ευρεςιτεχνίασ 

(European Patent),  ο οποίοσ επικυμεί να προςτατεφςει τθν εφεφρεςι του και κατά 

ςυνζπεια να επικυρϊςει το Δίπλωμά του και ςτθν Ελλάδα,  τθν οποία είχε δθλϊςει ωσ μία 

από τισ χϊρεσ προςδιοριςμοφ,  ςτθν αίτθςθ που υπζβαλλε αρχικά ςτο EPO για τθ χοριγθςθ 

του Ευρωπαϊκοφ Διπλϊματοσ Ευρεςιτεχνίασ. Ρεριςςότερεσ πλθροφορίεσ αναφζρονται ςτο 

ςχετικό κεφάλαιο. 

Εκτόσ από τα Διπλϊματα Ευρεςιτεχνίασ και τα Ριςτοποιθτικά Υποδείγματοσ Χρθςιμότθτασ, 

ο ΟΒΙ χορθγεί: 

 Διπλϊματα Τροποποίθςθσ, για εφευρζςεισ που αποτελοφν τροποποίθςθ 

προθγοφμενθσ εφεφρεςθσ που προςτατεφεται ιδθ με ΔΕ 

 Συμπλθρωματικά πιςτοποιθτικά προςταςίασ για φάρμακα (για μεγαλφτερθ χρονικι 

προςταςία ενόσ φαρμάκου υπό τισ προχποκζςεισ τθσ ιςχφουςασ νομοκεςίασ) 

 Συμπλθρωματικά πιςτοποιθτικά προςταςίασ για φυτοπροςτατευτικά προϊόντα (για 

μεγαλφτερθ χρονικι προςταςία ενόσ φυτοπροςτατευτικοφ προϊόντοσ υπό τισ 

προχποκζςεισ τθσ ιςχφουςασ νομοκεςίασ) 

 Ριςτοποιθτικά καταχϊριςθσ για τισ τοπογραφίεσ προϊόντων θμιαγωγϊν 

Στθ ςυνζχεια κα αναφερκοφμε μόνο ςτθ διαδικαςία κατοχφρωςθσ Διπλϊματοσ 

Ευρεςιτεχνίασ (ΔΕ)  και Ριςτοποιθτικοφ Υποδείγματοσ χρθςιμότθτασ (ΡΥΧ),  που μαηί με το 

Ριςτοποιθτικό Κατάκεςθσ Μετάφραςθσ Ευρωπαϊκοφ Διπλϊματοσ Ευρεςιτεχνίασ (ΕΔΕ) 

αποτελοφν  τουσ πιο ςυχνά χορθγοφμενουσ  Εκνικοφσ τίτλουσ προςταςίασ ςτθν Ελλάδα 

(από τον ΟΒΙ). 
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Ευρωπαώκό Δύπλωμα Ευρεςιτεχνύασ (ΕΔΕ) 

Για πανευρωπαϊκι προςταςία, μπορείτε να καταχωρίςετε ζνα ευρωπαϊκό δίπλωμα 

ευρεςιτεχνίασ ςτο Ευρωπαϊκό Γραφείο Διπλωμάτων Ευρεςιτεχνίασ. Ζνα ευρωπαϊκό 

δίπλωμα ευρεςιτεχνίασ πρζπει επίςθσ να επικυρωκεί από το εκνικό γραφείο διπλωμάτων 

ευρεςιτεχνίασ ςε κάκε χϊρα όπου απαιτείται προςταςία. 

Ο μοναδικόσ αρμόδιοσ ςτθν Ελλάδα  για τθν επικφρωςθ του Ευρωπαϊκοφ διπλϊματοσ 

ευρεςιτεχνίασ είναι ο OBI. 

Θ κατάκεςθ των εγγράφων γίνεται θλεκτρονικά :  https://efiling.obi.gr/ 

Δεν υπάρχει κάποιο τζλοσ πριν από τθν υποβολι τθσ αίτθςθσ. Το τζλοσ κατάκεςθσ 

πλθρϊνεται ταυτόχρονα με τθν θλεκτρονικι κατάκεςθ των εγγράφων και το φψοσ του 

είναι 350 ευρϊ. 

Θ προκεςμία για τθν υποβολι μεταφράςεων είναι τρείσ μινεσ από τθν θμερομθνία 

δθμοςίευςθσ ςτο Ευρωπαϊκό Δελτίο Διπλωμάτων Ευρεςιτεχνίασ τθσ ανακοίνωςθσ για τθ 

χοριγθςθ του Ευρωπαϊκοφ Διπλϊματοσ Ευρεςιτεχνίασ. 

Ο δικαιοφχοσ του Ευρωπαϊκοφ Διπλϊματοσ Ευρεςιτεχνίασ οφείλει να κατακζςει 

βεβαιωμζνεσ μεταφράςεισ του κειμζνου ςτα Ελλθνικά. Τα ζγγραφα που απαιτοφνται είναι : 

 Αίτθςθ 

 Ρεριγραφι 

 Αξιϊςεισ 

 Ρερίλθψθ 

 Σχζδια (εάν υπάρχουν) 

 Ρλθρωμι τζλουσ κατάκεςθσ (350 €) 

Οποιαδιποτε άλλα ζγγραφα που πρζπει να υποβλθκοφν: 

 EPO form 2006 

 Διάφορα Νομιμοποιθτικά Ζγγραφα (Ρλθρεξοφςιο) 

  

https://efiling.obi.gr/
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ΒΟΤΛΓΑΡΙΑ 

Δραςτηριότητεσ ϋναρξησ επιχεύρηςησ 

Εγγραφό εταιρεύασ βϊςει του νόμου περύ Φόρου Προςτιθϋμενησ Αξύασ 

  

Οποιοδιποτε φυςικό πρόςωπο ι εταιρεία (εταιρικι ςχζςθ) μπορεί να εγγραφεί ςφμφωνα 

με τον νόμο περί Φόρου Ρροςτικζμενθσ Αξίασ και δφο κφριοι τφποι εγγραφισ ρυκμίηονται 

νομικά: 

 - υποχρεωτικι εγγραφι βάςει του νόμου περί Φόρου Ρροςτικζμενθσ Αξίασ - πρζπει να 

εγγραφοφν όλα τα άτομα που πραγματοποίθςαν κφκλο εργαςιϊν άνω των 50.000 BGN τουσ 

τελευταίουσ 12 μινεσ. Αυτι θ περίοδοσ δεν χρειάηεται απαραίτθτα να ζχει λιξει για να 

υποβάλετε αίτθςθ εγγραφισ. Για παράδειγμα, μια νεοςφςτατθ εταιρεία που 

πραγματοποίθςε κφκλο εργαςιϊν μεγαλφτερο από 50.000 BGN τον πρϊτο μινα τθσ 

φπαρξισ τθσ κα πρζπει να υποβάλει αμζςωσ αίτθςθ εγγραφισ βάςει του νόμου περί Φόρου 

Ρροςτικζμενθσ Αξίασ. 

  

Πξόζζεηεο πιεξνθνξίεο πνπ εμεγνύλ ηελ ππνρξεσηηθή εγγξαθή 

 - Εκελοφςια εγγραφι βάςει του Νόμου για τον Φόρο Ρροςτικζμενθσ Αξίασ - ακόμθ και αν 

δεν ςυντρζχουν οι προχποκζςεισ υποχρεωτικισ εγγραφισ, τα άτομα ζχουν το δικαίωμα να 

εγγράψουν τθν εταιρεία βάςει του Νόμου για τον Φόρο Ρροςτικζμενθσ Αξίασ εκελοντικά - 

με δικι τουσ πρωτοβουλία. Θ εκελοντικι εγγραφι ςτο πλαίςιο του νόμου περί φόρου 

προςτικζμενθσ αξίασ είναι επωφελισ κατά τθν αγορά αγακϊν ι/και υπθρεςιϊν από 

πρόςωπα που είναι επίςθσ εγγεγραμμζνα βάςει του νόμου περί φόρου προςτικζμενθσ 

αξίασ. Σε μια τζτοια περίπτωςθ, ο φόροσ προςτικζμενθσ αξίασ που καταβλικθκε για τθν 

αγορά του αγακοφ/υπθρεςίασ μπορεί να επιςτραφεί ι να αφαιρεκεί από τισ ίδιεσ 

υποχρεϊςεισ βάςει του νόμου περί φόρου προςτικζμενθσ αξίασ. 

  

 

 

https://nra.bg/wps/portal/nra/taxes/dds-v-balgariya/registratsiya-po-zdds/!ut/p/z1/pZNLU8IwFIV_DctMbmlKkyUjFeQ1CCKQjZOUpEShhTaC-OsNuvDdMprdnTn3zDl3vmCO55inYm8SYU2WirWbF7xxNxq1m502BegELQLXIw-GbDL0aT3As88C1u_7TtDzW72bCCLawLxkHwJ8iznm29gs8SIWsU9Z4CEIfYYI0xRJLRUSMSFxACwG7Z3UcWq3doUXIlFpfKxBYayqgRVPqqjBclmgPZJinYjcHEUNcpWYwubCFm5E2ww9O8nX2N9z8f_UbgdVtd_24ZfXhPP2SwLycvvZ6ZAVDao8yh0mIV64kOEHwagdOQGj5Ory0rsYuxZ7ow54mmb5xrE2eUfBA10PfdVAjEqNCMg6kiyUiCgvJNoLvYBI3AHcrbqT47eeDy4GiXMWdoVMqjM8P0EiH18RESeJud_teNORlaVWPVk8Pw-tTzalZSdRSdmzuO9WEfn3Gj__kO1muqH-0RiDHsb0cKNX631fDyI_WCcvvKufxw!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?urile=wcm%3Apath%3A%2Fagency%2Fsite%2Ftaxes%2Fdds-v-balgariya%2Fregistratsiya-po-zdds#registraciq-po-zdds0


22 
 

Ππόζθεηερ πληποθοπίερ ζσεηικά με ηην εγγπαθή ζηο πλαίζιο ηος νόμος πεπί 

θόπος πποζηιθέμενηρ αξίαρ 

Από τθ ςτιγμι τθσ εγγραφισ τουσ βάςει του νόμου περί Φόρου Ρροςτικζμενθσ Αξίασ, τα 

φυςικά πρόςωπα υποχρεοφνται να υποβάλλουν μθνιαίεσ αναφορζσ-δθλϊςεισ βάςει του 

νόμου περί Φόρου Ρροςτικζμενθσ Αξίασ ςτθν Εκνικι Υπθρεςία Εςόδων, θμερολόγια 

αγορϊν και πωλιςεων. 

 Ανάλογα με το αποτζλεςμα, μπορεί επίςθσ να υπάρχει μθνιαία υποχρζωςθ πλθρωμισ 

φόρου υπεραξίασ ι δικαίωμα επιςτροφισ χρθμάτων. Οι μθνιαίεσ εκκζςεισ-δθλϊςεισ 

υποβάλλονται θλεκτρονικά. 

  

Δπάζειρ εκκίνηζηρ επισειπήζεων με αποηέλεζμα ηη δημιοςπγία αποππιμμάηων 

 1. Ταξινόμθςθ απορριμμάτων 

Κάκε εταιρεία τθσ οποίασ θ δραςτθριότθτα παράγει απόβλθτα κα πρζπει να λάβει μζτρα 

για τθν ταξινόμθςθ των αποβλιτων. Σκοπόσ τθσ ταξινόμθςθσ είναι να διαςφαλιςτεί θ 

περιβαλλοντικά ορκι διαχείριςθ των αποβλιτων. 

 Για ταξινόμθςθ, ο παραγωγόσ των αποβλιτων υποχρεοφται να υποβάλει τα ακόλουκα 

ζγγραφα για κάκε απόβλθτο το αργότερο δφο μινεσ πριν από τθ δθμιουργία τουσ ςτθν 

περιφερειακι επικεϊρθςθ περιβάλλοντοσ και νεροφ (RIOSV), ςτθν επικράτεια τθσ οποίασ 

παράγονται τα απόβλθτα: 

- Συμπλθρωμζνο φφλλο εργαςίασ ταξινόμθςθσ απορριμμάτων. 

- Ρεριγραφι τθσ τεχνολογικισ διαδικαςίασ, ωσ αποτζλεςμα τθσ οποίασ ςχθματίηονται τα 

απόβλθτα, πθγι και προζλευςθ των αποβλιτων, ςφνκεςθ και ιδιότθτεσ των πρϊτων υλϊν 

και των υλικϊν που χρθςιμοποιοφνται ςτθ διαδικαςία. 

- Δελτία δεδομζνων αςφαλείασ των χθμικϊν ουςιϊν και μειγμάτων που χρθςιμοποιοφνται 

ωσ πρϊτεσ φλεσ για τθν τεχνολογικι διεργαςία που ζχει ωσ αποτζλεςμα τα απόβλθτα. 

- Γνϊμθ τθσ περιφερειακισ υγειονομικισ επικεϊρθςθσ (RZI) ςχετικά με τθν ταξινόμθςθ των 

αποβλιτων από τθν υποομάδα «18 01 απόβλθτα από μαιευτικι φροντίδα, διαγνωςτικά, 

ιατρικοφσ χειριςμοφσ ι πρόλθψθ ςτθν ανκρϊπινθ υγεία, όταν υπάρχουν τζτοια απόβλθτα». 
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 Θ λεπτομερισ διαδικαςία και οι προχποκζςεισ για τθ διενζργεια τθσ ταξινόμθςθσ 

ρυκμίηονται ςτο Διάταγμα Νο. 2 τθσ 23.07.2014 για τθν ταξινόμθςθ των αποβλιτων. 

 Λόγω τθσ πολυπλοκότθτασ τθσ διαδικαςίασ, ςυνιςτάται θ χριςθ του Οδθγοφ Ταξινόμθςθσ 

Αποβλιτων που ζχει εγκρικεί από τον Υπουργό Ρεριβάλλοντοσ και Υδάτων. Το εγχειρίδιο 

δεν είναι κανονιςτικό ζγγραφο και μπορεί να χρθςιμοποιθκεί μόνο ωσ βοικθμα. Σε 

περίπτωςθ που διακοπεί θ παραγωγι οριςμζνων αποβλιτων, υποβάλλεται γνωςτοποίθςθ 

ςτθν οικεία περιφερειακι περιβαλλοντικι και υδατικι επικεϊρθςθ. 

  

Κάκε επιχείρθςθ τθσ οποίασ θ δραςτθριότθτα ςχετίηεται με τθν παραγωγι ι/και τθν 

επεξεργαςία απορριμμάτων υποχρεοφται να τθρεί λογιςτικό βιβλίο. Το λογιςτικό βιβλίο 

τθρείται κατά υπόδειγμα και ςυμπλθρϊνεται τουλάχιςτον μία φορά το μινα για κάκε 

θμερολογιακό μινα ζωσ και 5 θμζρεσ μετά τθ λιξθ του.  

 2. Επεξεργαςία απορριμμάτων 

 Κάκε εταιρεία τθσ οποίασ θ δραςτθριότθτα δθμιουργεί απόβλθτα υποχρεοφται να τα 

επεξεργάηεται ανεξάρτθτα ι να τα παρζχει για ςυλλογι, μεταφορά και επεξεργαςία ςε 

πρόςωπα που ζχουν το δικαίωμα να αςκοφν αυτζσ τισ δραςτθριότθτεσ. 

 Θ αυτοεπεξεργαςία των απορριμμάτων ςυνδζεται με τθν απόκτθςθ οριςμζνων αδειϊν. Θ 

μεταφορά παραγωγισ, καταςκευισ και επικίνδυνων αποβλιτων για ςυλλογι, μεταφορά 

και επεξεργαςία ςε πρόςωπα που ζχουν το δικαίωμα να αςκοφν αυτζσ τισ δραςτθριότθτεσ 

πραγματοποιείται βάςει γραπτισ ςφμβαςθσ. Είναι δυνατό να ελεγχκεί ποια πρόςωπα ζχουν 

το δικαίωμα να αςκοφν δραςτθριότθτεσ διαχείριςθσ αποβλιτων από το Γεκόζην Μεηξών 

πξνζώπσλ πνπ θαηέρνπλ έγγξαθα γηα ηελ εθηέιεζε δξαζηεξηνηήησλ κε απόβιεηα . 

 Θ ςυλλογι, μεταφορά και επεξεργαςία των οικιακϊν απορριμμάτων παρζχεται ςυνικωσ 

από τον οικείο διμο τθσ ζδρασ του ακινιτου με τθ μορφι υπθρεςίασ. Για τθν υπθρεςία 

αυτι, ο ιδιοκτιτθσ επιχείρθςθσ ι ο χριςτθσ (κεμελιωμζνο δικαίωμα χριςθσ) φορολογθτζασ 

ακίνθτθσ περιουςίασ καταβάλλει τζλοσ για τα οικιακά απορρίμματα. 

 Θ διαδικαςία υπολογιςμοφ του τζλουσ και θ βάςθ υπολογιςμοφ του κακορίηονται με 

διάταγμα του οικείου δθμοτικοφ ςυμβουλίου, κακϊσ βαςικι βάςθ για τον κακοριςμό του 

φψουσ του τζλουσ για τα οικιακά απορρίμματα είναι θ ποςότθτα των παραγόμενων 

οικιακϊν απορριμμάτων. Το ποςό τθσ αμοιβισ που καταβάλλεται για κάκε υπόχρεο 

κακορίηεται ςφμφωνα με τον κανονιςμό για κάκε θμερολογιακό ζτοσ και είναι ςθμαντικό 

https://nwms.eea.government.bg/app/registers/waste-activities
https://nwms.eea.government.bg/app/registers/waste-activities
https://nwms.eea.government.bg/app/registers/waste-activities


24 
 

να ςθμειωκεί ότι ο τρόποσ υπολογιςμοφ του ποςοφ του τζλουσ για τισ επιχειριςεισ είναι 

ςυχνά διαφορετικόσ από τον τρόπο υπολογιςμοφ του τζλουσ για τα άτομα. Επομζνωσ, οι 

επιχειριςεισ κα πρζπει να μελετιςουν τθ διαδικαςία κακοριςμοφ του τζλουσ ςτον 

εκάςτοτε διμο. 

 Το παράβολο καταβάλλεται ςφμφωνα με τθ ςειρά και εντόσ των όρων που ορίηει το 

δθμοτικό ςυμβοφλιο. Αφοφ κακοριςτεί το φψοσ των οφειλόμενων τελϊν και πριν καταςτεί 

δυνατι θ καταβολι τουσ, ο οικείοσ διμοσ γνωςτοποιεί ςτουσ υπόχρεουσ τα οφειλόμενα 

από αυτοφσ τζλθ για το οικείο διάςτθμα. Σε περίπτωςθ που οι ιδιοκτιτεσ ακινιτων ι οι 

χριςτεσ τουσ δεν ενθμερωκοφν για τα οφειλόμενα τζλθ, κα πρζπει να αναηθτιςουν 

πλθροφορίεσ από τον αρμόδιο διμο. 

 Κάκε χρόνο ζωσ τισ 15 Φεβρουαρίου, κάκε διμοσ κα πρζπει να δθμοςιεφει ςτον ιςτότοπό 

του πλθροφορίεσ ςχετικά με τθν αποδεκτι βάςθ υπολογιςμοφ του τζλουσ για τα οικιακά 

απορρίμματα και το φψοσ του τζλουσ ανά μονάδα βάςθσ για το τρζχον ζτοσ, ςχζδιο-

λογαριαςμό για τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ και πλθροφορίεσ για τθν ποςότθτα των 

απορριμμάτων που ςυλλζχκθκαν και υποβλικθκαν ςε επεξεργαςία το προθγοφμενο ζτοσ.  

 3. Ειδικζσ περιπτϊςεισ 

 Ιδιαίτερθ περίπτωςθ είναι θ παραγωγι προϊόντων, μετά τθ χριςθ των οποίων 

ςχθματίηονται απόβλθτα μαηικισ διανομισ. Τα απόβλθτα που ςχθματίηονται μετά τθ χριςθ 

προϊόντων από πολυάρικμεσ πθγζσ είναι διαδεδομζνα ςε όλθ τθ χϊρα και λόγω των 

χαρακτθριςτικϊν τουσ απαιτοφν ειδικι διαχείριςθ. Λόγω τθσ ιδιαίτερθσ ςθμαςίασ των 

απορριμμάτων μαηικισ διανομισ, τα λεγόμενα «διευρυμζνθ ευκφνθ του παραγωγοφ», θ 

οποία ςυνδζεται με πρόςκετεσ υποχρεϊςεισ για χωριςτι ςυλλογι, επαναχρθςιμοποίθςθ, 

ανακφκλωςθ ι/και ανάκτθςθ απορριμμάτων.  

 Οι υποχρεϊςεισ μποροφν να εκπλθρωκοφν μεμονωμζνα ι μζςω ςυμμετοχισ ςε ςυλλογικά 

ςυςτιματα που εκπροςωποφνται από ζναν οργανιςμό για τθν ανάκτθςθ του ςχετικοφ 

τφπου αποβλιτων. 

Θ διευρυμζνθ ευκφνθ του παραγωγοφ διαφοροποιείται ανάλογα με τον τφπο των 

απορριμμάτων μαηικισ διανομισ που παράγονται και ρυκμίηονται ςτουσ ακόλουκουσ 

κανονιςμοφσ: Κανονιςμόσ για τα χρθςιμοποιθμζνα λάδια και τα απόβλθτα πετρελαιοειδϊν, 

Κανονιςμόσ για τισ ςυςκευαςίεσ και τα απορρίμματα ςυςκευαςίασ, Κανονιςμόσ για τα 

θλεκτρικά ςτο τζλοσ χριςθσ και θλεκτρονικόσ εξοπλιςμόσ , Διάταγμα για τα μθχανοκίνθτα 

οχιματα ςτο τζλοσ του κφκλου ηωισ τουσ, Διάταγμα ςχετικά με τισ απαιτιςεισ για τθν 
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επεξεργαςία ελαςτικϊν ςτο τζλοσ του κφκλου ηωισ τουσ, Διάταγμα για τισ μπαταρίεσ και 

τουσ ςυςςωρευτζσ και για τισ άχρθςτεσ μπαταρίεσ και ςυςςωρευτζσ.  

 Τα άτομα που διακζτουν προϊόντα ςτθν αγορά, μετά τθ χριςθ των οποίων ςχθματίηονται 

απόβλθτα μαηικισ διανομισ, κα πρζπει επίςθσ να ςυμμορφϊνονται με τισ διατάξεισ του 

διατάγματοσ για τον κακοριςμό τθσ διαδικαςίασ και του ποςοφ καταβολισ τζλουσ 

προϊόντοσ. 

 Το τζλοσ προϊόντοσ καταβάλλεται ζωσ τισ 15 του τρζχοντοσ μινα ςτον λογαριαςμό 

τθσ  Δπηρείξεζεο Γηαρείξηζεο Γξαζηεξηνηήησλ Πξνζηαζίαο Ρεριβάλλοντοσ (PUDOOS) 

ςτο Υπουργείο Ρεριβάλλοντοσ και Υδάτων από άτομα που δεν ςυμμετζχουν ςε ςυλλογικό 

ςφςτθμα που αντιπροςωπεφεται από ανάκτθςθ οργάνωςθ ι δεν αςκοφν τα κακικοντά 

τουσ μεμονωμζνα. 

  

Κυρώςεισ για μη εκπλόρωςη υποχρεώςεων 

 Θ μθ ςυμμόρφωςθ με τισ υποχρεϊςεισ βάςει του νόμου περί διαχείριςθσ αποβλιτων 

μπορεί να οδθγιςει ςε μια ςειρά κυρϊςεων. Για παράδειγμα, για μθ εκπλιρωςθ τθσ 

υποχρζωςθσ ταξινόμθςθσ των παραγόμενων αποβλιτων ι για νζα ταξινόμθςθ, ςε 

περίπτωςθ αλλαγισ των πρϊτων υλϊν ι μιασ τεχνολογικισ διαδικαςίασ, θ οποία οδθγεί ςε 

αλλαγι τθσ ςφνκεςθσ και των ιδιοτιτων των αποβλιτων, ατομικόσ ζμποροσ ι νομικό 

πρόςωπο μπορεί να τιμωρθκεί με χρθματικι ποινι από 5.000 BGN ζωσ 15.000 BGN. 

 Χρθματικι κφρωςθ από 3.000 BGN ζωσ 10.000 BGN επιβάλλεται ςε μια επιχείρθςθ που 

παραβιάηει τουσ κανονιςμοφσ ςχετικά με τθ ςυλλογι, ςυμπεριλαμβανομζνου του 

διαχωριςμοφ, αποκικευςθσ, μεταφοράσ ι επεξεργαςίασ οικιακϊν ι οικοδομικϊν 

απορριμμάτων και/ι που παραβιάηει τισ απαιτιςεισ για χωριςτι ςυλλογι, μεταφορά ι 

επεξεργαςία των αποβλιτων ανάλογα με τον τφπο, τισ ιδιότθτεσ και τθ ςυμβατότθτα των 

αποβλιτων. 

 

Μεταςχηματιςμόσ εταιρεύασ με αλλαγό νομικόσ μορφόσ 

Κατά τθν ίδρυςθ μιασ εταιρείασ, οι εταίροι επιλζγουν μια νομικι μορφι που κεωροφν 

κατάλλθλθ για τθ μελλοντικι τουσ δραςτθριότθτα και που αντιςτοιχεί ςτα ενδιαφζροντα 

και τισ δυνατότθτζσ τουσ. Ωςτόςο, είναι πικανό λόγω διαφόρων ςυνκθκϊν (π.χ. επζκταςθ ι 

ςυρρίκνωςθ τθσ δραςτθριότθτασ, προςζλκυςθ επενδφςεων κ.λπ.) θ επιλεγμζνθ μορφι να 

http://pudoos.bg/
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αποδειχκεί ακατάλλθλθ. Στθν περίπτωςθ αυτι οι εταίροι μποροφν να το αλλάξουν 

ςφμφωνα με ειδικι διαδικαςία, που ρυκμίηεται ςτο Εμπορικό Δίκαιο. 

 Με τθν αλλαγι τθσ νομικισ μορφισ, θ υφιςτάμενθ (μεταςχθματιηόμενθ) εταιρεία λφεται 

χωρίσ εκκακάριςθ και ιδρφεται νζα εταιρεία ςτθν οποία μεταβιβάηονται όλα τα δικαιϊματα 

και οι υποχρεϊςεισ τθσ τερματιηόμενθσ εταιρείασ. Ο μεταςχθματιςμόσ τθσ εταιρείασ με 

αλλαγι τθσ νομικισ μορφισ μιασ εταιρείασ κα πρζπει να διακρίνεται από τθ μετατροπι τθσ 

εταιρείασ με ςυγχϊνευςθ, ςυγχϊνευςθ, διάςπαςθ και απόςχιςθ. 

 Θα πρζπει να λθφκεί υπόψθ ότι θ διαδικαςία μετατροπισ είναι ιδιαίτερα περίπλοκθ και 

ενδζχεται να υπάρχουν πρόςκετεσ ιδιαιτερότθτεσ και αποκλίςεισ από τθ γενικι ςειρά που 

περιγράφεται παρακάτω. Επομζνωσ, πριν προχωριςουμε ςτθν αλλαγι τθσ νομικισ μορφισ, 

γίνεται ενδελεχισ ανάλυςθ του ιςχφοντοσ νομικοφ πλαιςίου, που περιλαμβάνεται ςτισ 

διατάξεισ του άρκ. 264 – 265γ Εμπορικοφ Νόμου. 

 Είναι υποχρεωτικι θ αποςτολι ειδοποίθςθσ ςτθν Εκνικι Υπθρεςία Εςόδων (ΕΑ) πριν από 

τθν ζναρξθ διαδικαςίασ αλλαγισ νομικισ μορφισ. Θ περιφερειακι διεφκυνςθ του Εκνικοφ 

Οργανιςμοφ Εςόδων χορθγεί ςτον ζμπορο ι ςτον αιτοφντα πιςτοποιθτικό τθσ 

γνωςτοποίθςθσ εντόσ 60 θμερϊν από τθν παραλαβι τθσ ειδοποίθςθσ. 

  

Σύνταξη ςχεδύου μετατροπόσ 

 Το διοικθτικό όργανο (ςε περίπτωςθ ανϊνυμθσ εταιρείασ, ετερόρρυκμθσ εταιρείασ με 

μετοχζσ και εταιρείασ περιοριςμζνθσ ευκφνθσ), αντι. οι εταίροι με δικαίωμα διαχείριςθσ (ςε 

περίπτωςθ ομόρρυκμθσ και ετερόρρυκμθσ εταιρείασ), ςυντάςςουν ςχζδιο μετατροπισ ςε 

γραπτι μορφι με ςυμβολαιογραφικι επικφρωςθ των υπογραφϊν. Σχζδιο νζασ εταιρικισ 

ςφμβαςθσ (όταν θ νεοςφςτατθ εταιρεία είναι ομόρρυκμθ εταιρεία, εταιρεία περιοριςμζνθσ 

ευκφνθσ ι εταιρεία περιοριςμζνθσ ευκφνθσ) ι καταςτατικό (όταν θ νεοςφςτατθ εταιρεία 

είναι ανϊνυμθ εταιρεία ι ετερόρρυκμθ εταιρεία με μετοχζσ) τθσ νεοςφςτατθσ εταιρείασ κα 

πρζπει επίςθσ να ςυνταχκεί, το οποίο προςχζδιο ιςχφει για το ςχζδιο μετατροπισ. 

  

Ανακούνωςη του ςχεδύου και παροχό πληροφοριών 

 Το καταρτιςμζνο ςχζδιο κα πρζπει να ανακοινωκεί ςτο Εμπορικό Μθτρϊο κάτω από τθν 

κλιρωςθ τθσ μεταςχθματιηόμενθσ εταιρείασ. Θ προκιρυξθ γίνεται κατόπιν αίτθςθσ του 
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οργάνου διοικιςεωσ του, αντι. τουσ εταίρουσ με δικαίωμα διαχείριςθσ. Θ αίτθςθ μπορεί να 

υποβλθκεί θλεκτρονικά ςε μια διεφκυνςθ με ειδικι θλεκτρονικι υπογραφι, επομζνωσ τα 

καταβλθτζα τζλθ κα είναι χαμθλότερα. 

 Πταν θ εταιρεία που μετατρζπεται είναι ανϊνυμθ εταιρεία (JSC), εταιρεία περιοριςμζνθσ 

ευκφνθσ (LLC) ι εταιρεία περιοριςμζνθσ ευκφνθσ με μετοχζσ (KDA), το ςχζδιο μετατροπισ 

πρζπει να ανακοινωκεί τουλάχιςτον 30 θμζρεσ πριν από τθν θμερομθνία τθσ Γενικισ 

Συνζλευςθσ κατά τθν οποία κα λθφκεί θ απόφαςθ για μετατροπι. 

 Ρρζπει να παρζχεται ςτουσ ςυνεργάτεσ τθσ εταιρείασ μετατροπισ δωρεάν πρόςβαςθ ςτισ 

ακόλουκεσ πλθροφορίεσ: 

- το ςχζδιο μετατροπισ· 

- το νζο καταςτατικό/ςυνταγματικι ςυμφωνία· 

- τα ςτοιχεία του διοριςμζνου ελεγκτι και του κεματοφφλακα· 

- το λογιςτικό υπόλοιπο τθσ τελευταίασ θμζρασ του μινα πριν από τθν κατάρτιςθ του 

ςχεδίου μετατροπισ.  

  

 Μεταβύβαςη εταιρικόσ μετοχόσ 

Στισ εταιρείεσ περιοριςμζνθσ ευκφνθσ (Ε.Ρ.Ε.), κάκε εταίροσ ζχει ζνα μερίδιο τθσ 

περιουςίασ τθσ εταιρείασ και το μερίδιο αυτό ονομάηεται εταιρικι ςχζςθ. 

 το μζγεκοσ τθσ εταιρικισ μετοχισ κακορίηεται ςυνικωσ ςφμφωνα με το μερίδιο του 

εταίρου ςτο κεφάλαιο τθσ εταιρείασ, κακϊσ είναι δυνατόν να ςυμφωνθκεί διαφορετικά 

ςτθν εταιρικι ςφμβαςθ. Οι μετοχζσ των εταίρων δεν μποροφν να είναι μικρότερεσ από 1 

BGN και το φψοσ τουσ κακορίηεται ςτθ ςφμβαςθ ςυνεργαςίασ. Ζτςι, όταν θ εταιρεία ζχει 

κεφάλαιο 50 BGN, είναι δυνατόν να διαιρεκεί ςε δφο εταιρικζσ μετοχζσ των 25 BGN θ 

κακεμία, ςε 10 εταιρικζσ μετοχζσ των 5 BGN θ κακεμία κ.λπ., εφόςον το ςυνολικό ποςό των 

μετοχϊν είναι ίςο. ςτο κεφάλαιο τθσ εταιρείασ. 

 Είναι δυνατόν οι μετοχζσ των μεμονωμζνων εταίρων να είναι διαφορετικζσ ςε μζγεκοσ - 

για παράδειγμα, ζνασ εταίροσ ζχει μια μετοχι φψουσ 25 λζβα και οι άλλοι πζντε εταίροι 

ζχουν μετοχζσ φψουσ 5 λζβα. 
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 Είναι κακικον κάκε εταίρου να πλθρϊςει ι να ςυνειςφζρει το μερίδιό του και ο τρόποσ και 

θ διαδικαςία γι' αυτό ρυκμίηονται ςτθ ςφμβαςθ εταιρικισ ςχζςθσ. Πταν μια εταιρικι 

μετοχι που δεν ζχει καταβλθκεί/εκπλθρωκεί μεταβιβάηεται, ο νζοσ ιδιοκτιτθσ ευκφνεται 

μαηί με τον προθγοφμενο ιδιοκτιτθ για τισ ειςφορζσ κεφαλαίου που οφείλονται κατά τθ 

ςτιγμι τθσ μεταβίβαςθσ. 

 Οι εταίροι δεν μποροφν να διεκδικιςουν το μερίδιό τουσ ςτθν περιουςία τθσ εταιρείασ όςο 

υπάρχει θ εταιρεία. 

 Θ εταιρικι μερίδα δίνει το δικαίωμα ςτουσ εταίρουσ να λάβουν μζροσ του κζρδουσ κατ' 

αναλογία των μετοχϊν, εκτόσ εάν ςυμφωνθκεί διαφορετικά. 

  

Εύςοδοσ νϋου ςυνεργϊτη/αποκλειςμόσ εταύρου 

Σε μια εταιρεία περιοριςμζνθσ ευκφνθσ (LLC), κάκε εταίροσ ςυμβάλλει ςτθν ανάπτυξθ και 

τθν επιτυχία τθσ εταιρείασ και των δραςτθριοτιτων τθσ. Ο εμπορικόσ νόμοσ ρυκμίηει τόςο 

τθ δυνατότθτα αποδοχισ νζων εταίρων (για παράδειγμα, όταν θ εταιρεία αναπτφςςεται και 

υπάρχει προοπτικι επζκταςθσ τθσ δραςτθριότθτασ και τθσ ικανότθτάσ τθσ), όςο και τθ 

δυνατότθτα αποκλειςμοφ ενόσ από τουσ εταίρουσ από τθν εταιρεία (π. ςε περίπτωςθ μθ 

εκπλιρωςθσ των υποχρεϊςεων προσ τθν εταιρεία). 

 

 Σερματιςμόσ επιχειρηματικήσ δραςτηριότητασ / Κλείςιμο εταιρείασ 

Το κλείςιμο μιασ εταιρείασ δεν είναι εφάπαξ πράξθ. Αυτι είναι μια διαδικαςία που 

αποτελείται από πολλά ςτάδια:  

 1. Τερματιςμόσ δραςτθριότθτασ. 

 2. Ενθμζρωςθ των εδαφικϊν διευκφνςεων τθσ Εκνικισ Υπθρεςίασ Εςόδων και του Εκνικοφ 

Ινςτιτοφτου Αςφαλίςεων για τθν επικείμενθ διαγραφι. 

 3. Ανακοίνωςθ εκκακάριςθσ. 

 4. Ανακοίνωςθ πρόςκλθςθσ προσ τουσ πιςτωτζσ και διαγραφι τθσ εταιρείασ από το 

Εμπορικό Μθτρϊο. 

 Για το λόγο αυτό, καλό είναι να ςυμβουλευτείτε δικθγόρο για τθν προετοιμαςία των 

εγγράφων και τθ διλωςθ αλλαγϊν ςτο Εμπορικό Μθτρϊο. 
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Συμμετοχό ςτισ δημόςιεσ ςυμβϊςεισ: κανόνεσ και διαδικαςύεσ 

Νομικό πλαύςιο 

 Θ κφρια κανονιςτικι πράξθ ςτον τομζα των δθμοςίων ςυμβάςεων είναι ο νόμοσ περί 

δθμοςίων ςυμβάςεων (PPA), ο οποίοσ μεταφζρει τουσ ιςχφοντεσ ευρωπαϊκοφσ 

κανονιςμοφσ (Οδθγία 2014/24/ΕΕ και Οδθγία 2014/25/ΕΕ, Οδθγία 2009/81/ΕΕ και Οδθγία 

2014/ 55/ΕΕ ) ςτο βουλγαρικό νομικό ςφςτθμα. Οι Κανονιςμοί Εφαρμογισ του Νόμου για 

τισ Δθμόςιεσ Συμβάςεισ (ΡΡΗΟΡ) αναπτφςςουν περαιτζρω και ςυμπλθρϊνουν το νόμο. Στο 

βουλγαρικό ςφςτθμα δθμοςίων ςυμβάςεων, προβλζπονται 13 διαφορετικοί τφποι 

διαδικαςιϊν και, επιπλζον, 2 ακόμθ γραμμζσ ανάκεςθσ ςυμβάςεων χαμθλισ αξίασ. 

 Ο νόμοσ για τισ δθμόςιεσ ςυμβάςεισ ορίηει τουσ κανόνεσ ςφμφωνα με τουσ οποίουσ θ 

ανακζτουςα αρχι πρζπει να εφαρμόηει νόμιμο τρόπο δαπανϊν των οικονομικϊν πόρων 

που διαχειρίηεται. Ο τρόποσ απονομισ κακορίηεται ανάλογα με το είδοσ του απονομοφντοσ 

μζρουσ, τθ δραςτθριότθτά του και το γενικότερο υλικό ςυμφζρον τθσ παραγγελίασ.  

  

Κανόνεσ για τισ δημόςιεσ ςυμβϊςεισ 

Με τθν ψιφιςθ του νόμου για τισ δθμόςιεσ ςυμβάςεισ, ρυκμίηονται οι όροι και θ 

διαδικαςία ανάκεςθσ δθμοςίων ςυμβάςεων για καταςκευι, προμικειεσ ι υπθρεςίεσ και 

για τθ διενζργεια διαγωνιςμϊν ζργων από τισ ανακζτουςεσ αρχζσ, προκειμζνου να 

διαςφαλίηεται θ αποτελεςματικότθτα των δαπανϊν: 

  

1. Δθμόςια κονδφλια. 

2. Τα κονδφλια που παρζχονται από ευρωπαϊκά ταμεία και προγράμματα. 

3. Τα κεφάλαια που ςχετίηονται με τθν εκτζλεςθ δραςτθριοτιτων ςτουσ τομείσ τθσ 

φδρευςθσ, τθσ ενζργειασ, των μεταφορϊν και των ταχυδρομικϊν υπθρεςιϊν. 

4. τα ταμεία εταιρειϊν και επιχειριςεων που είναι ανάδοχοι κατά τθν ζννοια του 

νόμου. 
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Διαδικαςύεσ δημοςύων ςυμβϊςεων 

Ο νόμοσ για τισ δθμόςιεσ ςυμβάςεισ ρυκμίηει επίςθσ διατάξεισ για τθ ςφναψθ δθμόςιασ 

ςφμβαςθσ, όταν ςυντρζχουν οι λόγοι αυτό, κακϊσ και είδθ διαδικαςιϊν για τισ δθμόςιεσ 

ςυμβάςεισ, οι οποίεσ είναι: 

 1. Αλνηρηή δηαδηθαζία. 

 2. περιοριςμζνθ διαδικαςία. 

 3. Ανταγωνιςτικι διαδικαςία με διαπραγμάτευςθ. 

 4. Διαπραγμάτευςθ με προκαταρκτικι πρόςκλθςθ ςυμμετοχισ. 

 5. Διαπραγμάτευςθ με τθ δθμοςίευςθ ανακοίνωςθσ παραγγελίασ. 

 6. Ανταγωνιςτικόσ διάλογοσ. 

 7. εταιρικι ςχζςθ για τθν καινοτομία. 

 8. Διαπραγμάτευςθ χωρίσ προθγοφμενθ ειδοποίθςθ. 

 9. Διαπραγμάτευςθ χωρίσ προθγοφμενθ πρόςκλθςθ ςυμμετοχισ. 

 10. Διαπραγμάτευςθ χωρίσ δθμοςίευςθ ειδοποίθςθσ παραγγελίασ. 

 11. Διαγωνιςμόσ ζργου. 

 12. δθμόςιοσ διαγωνιςμόσ. 

 13. απευκείασ διαπραγμάτευςθ. 

  

Πολιτικό ςτον τομϋα των δημοςύων ςυμβϊςεων 

Ο Οργανιςμόσ Δθμοςίων Συμβάςεων (ΟΛΡ) επικουρεί τον Υπουργό Οικονομικϊν, ο οποίοσ 

εφαρμόηει τθν κρατικι πολιτικι ςτον τομζα. 

 Ρλιρεισ και ενθμερωμζνεσ πλθροφορίεσ ςχετικά με τουσ κανόνεσ και τισ διαδικαςίεσ που 

ςχετίηονται με τισ δθμόςιεσ ςυμβάςεισ μπορείτε να βρείτε  ςτθν Πύιε Δθμοςίων 

Συμβάςεων που διατθρεί ο Οργανιςμόσ Δθμοςίων Συμβάςεων  . 

https://www2.aop.bg/
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 Κατάλογοσ όλων των δθμοςιευμζνων διαδικαςιϊν και πλιρεισ πλθροφορίεσ ςχετικά με 

αυτζσ περιζχονται ςτο Μεηξών Γεκνζίσλ Σπκβάζεσλ (PPR). Ραρζχει τθ δυνατότθτα 

αναηιτθςθσ μζςα από ζνα ευρφ φάςμα κριτθρίων για τθν ικανοποίθςθ των αναγκϊν του 

μζγιςτου αρικμοφ χρθςτϊν. Το Μθτρϊο Δθμοςίων Συμβάςεων προςφζρει επίςθσ πρότυπα 

αποκικευςθσ με κριτιρια αναηιτθςθσ, κακϊσ και θλεκτρονικι ςυνδρομι ςε πλθροφορίεσ 

από αυτό.   

 Για κάκε δθμοςιευμζνθ δθμόςια ςφμβαςθ δθμιουργείται εικονικό αρχείο που περιζχει τισ 

απαραίτθτεσ διοικθτικζσ και τεχνικζσ πλθροφορίεσ. Οι ενδιαφερόμενοι ζχουν δωρεάν και 

δωρεάν πρόςβαςθ ςτα παρεχόμενα ζγγραφα.  

 Το Μθτρϊο Δθμοςίων Ρρομθκειϊν περιζχει επίςθσ πλθροφορίεσ ςχετικά με 

διαβουλεφςεισ αγοράσ που πραγματοποιοφνται από διάφορουσ αναδόχουσ.  

 

Επιχειρόςεισ και Επιχειρηματύεσ 

Μεταφορϊ επιχειρηματικόσ δραςτηριότητασ ςε ϊλλο κρϊτοσ μϋλοσ 

 Σφμφωνα με το Εμπορικό Δίκαιο, όταν θ ζδρα τθσ παραλιπτριασ ι τθσ νεοςφςτατθσ 

εταιρείασ ςε περίπτωςθ διαςυνοριακισ ςυγχϊνευςθσ και εξαγοράσ βρίςκεται ςε άλλο 

κράτοσ μζλοσ, οι εταιρείεσ μετατροπισ με τθν ζδρα τουσ ςτθ Δθμοκρατία τθσ Βουλγαρίασ 

διαγράφονται από το Εμπορικό Μθτρϊο βάςει ειδοποίθςθσ από το μθτρϊο του κράτουσ 

μζλουσ υποδοχισ ι τθσ νεοςυςτακείςασ εταιρείασ. 

 Ρροσ το παρόν, ζνασ πικανόσ τρόποσ λιψθσ τθσ ειδοποίθςθσ είναι θ αποςτολι τθσ 

ταχυδρομικϊσ από το μθτρϊο τθσ χϊρασ όπου βρίςκεται θ ζδρα τθσ παραλιπτριασ ι 

νεοςφςτατθσ εταιρείασ, μετά τθν οποία καταχωρείται για επεξεργαςία ςτο πλθροφοριακό 

ςφςτθμα τθσ Εμπορικισ Μθτρϊο και το μθτρϊο νομικϊν προςϊπων μθ κερδοςκοπικοφ 

χαρακτιρα. 

 Είναι επίςθσ δυνατό για τθν εταιρεία μετατροπισ, θ οποία υπόκειται ςε διαγραφι από το 

βουλγαρικό εμπορικό μθτρϊο, να λάβει πιςτοποιθτικό από το ξζνο μθτρϊο για τθν 

καταγραφι τθσ μετατροπισ και να το παρουςιάςει ςτθν Υπθρεςία Εγγραφισ . 

 Κατά τθν εγγραφι μιασ διαςυνοριακισ μετατροπισ, ςτθν οποία θ παραλιπτρια ι 

νεοςφςτατθ εταιρεία ζχει τθν ζδρα τθσ ςτθ Δθμοκρατία τθσ Βουλγαρίασ και θ εταιρεία 

https://app.eop.bg/today
https://portal.registryagency.bg/commercial-register
https://www.registryagency.bg/bg/
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μετατροπισ, υπόκειται ςε διαγραφι, ζχει τθν ζδρα τθσ ςε άλλθ χϊρα, ςτο ςφςτθμα 

πλθροφοριϊν του Εμπορικοφ Μθτρϊου και του Μθτρϊου των Μθ Κερδοςκοπικϊν Νομικϊν 

Ρροςϊπων δθμιουργείται ειδοποίθςθ για τθν ειςαγόμενθ μετατροπι. 

 Θ ειδοποίθςθ αυτι παρζχεται ςε αυτόν που ηιτθςε τθν καταχϊριςθ τθσ μετατροπισ, ο 

οποίοσ με τθ ςειρά του μπορεί να τθν υποβάλει ςτο μθτρϊο τθσ εταιρείασ 

μετατροπισ. Επιπλζον, μετά τθν εγγραφι τθσ μετατροπισ ςτο βουλγαρικό εμπορικό 

μθτρϊο, είναι δυνατό για τον αιτοφντα να λάβει πιςτοποιθτικό τθσ τρζχουςασ κατάςταςθσ 

τθσ παραλιπτριασ ι νεοςφςτατθσ εταιρείασ, ςτθν οποία αντικατοπτρίηεται θ μετατροπι και 

να το παρουςιάςει ςτο μθτρϊο τθσ εταιρείασ μετατροπισ. 

 

Δικαιοςύνη και διαφϊνεια ςτισ εμπορικϋσ πρακτικϋσ, ςυμπεριλαμβανομϋνων 

των δικαιωμϊτων και των εγγυόςεων των καταναλωτών ςε ςχϋςη με την 

πώληςη αγαθών και υπηρεςιών 

  Αθϋμιτη και επιθετικό εμπορικό πρακτικό 

Μια εμπορικι πρακτικι, από ζμπορο ςε καταναλωτι, είναι ακζμιτθ εάν ζρχεται ςε 

ςφγκρουςθ με τθν απαίτθςθ καλισ πίςτθσ και επαγγελματικισ επάρκειασ και εάν αλλάηει ι 

ενδζχεται να αλλάξει ςθμαντικά τθν οικονομικι ςυμπεριφορά του μζςου καταναλωτι τον 

οποίο επθρεάηει ι τον οποίο απευκφνεται, ι του μζςου μζλουσ τθσ ομάδασ καταναλωτϊν 

όταν θ εμπορικι πρακτικι απευκφνεται ςε ςυγκεκριμζνθ ομάδα καταναλωτϊν. 

 Μια εμπορικι πρακτικι που είναι πικανό να αλλάξει ςθμαντικά τθν οικονομικι 

ςυμπεριφορά μιασ ςαφϊσ αναγνωρίςιμθσ ομάδασ καταναλωτϊν που είναι ιδιαίτερα 

ευάλωτοι ςτθν εμπορικι πρακτικι ι ςτο αγακό ι τθν υπθρεςία με τθν οποία ςχετίηεται θ 

εμπορικι πρακτικι λόγω τθσ πνευματικισ ι ςωματικισ τουσ αναπθρίασ, τθσ θλικίασ τουσ ι 

Θ αξιοπιςτία, όπου ο ζμποροσ κα μποροφςε να το προβλζψει, κρίνεται από τθν οπτικι 

γωνία του μζςου μζλουσ τθσ ομάδασ χρθςτϊν ςτουσ οποίουσ απευκφνεται. 

 Μια εμπορικι πρακτικι είναι παραπλανθτικι όταν περιζχει ψευδείσ πλθροφορίεσ ςχετικά 

με: 

 - Θ φφςθ του αγακοφ ι τθσ υπθρεςίασ. 
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 - Κφρια χαρακτθριςτικά του αγακοφ ι τθσ υπθρεςίασ, όπωσ: διακεςιμότθτα, περιεχόμενο ι 

ςφνκεςθ, καταςκευι, πλεονεκτιματα, μζκοδοσ και θμερομθνία παραγωγισ, ποςότθτα, 

προδιαγραφζσ, γεωγραφικι ι εμπορικι προζλευςθ κ.λπ. 

 - Θ τιμι ι ο τρόποσ υπολογιςμοφ τθσ. 

 - Θ φπαρξθ πλεονεκτιματοσ τιμισ (ζκπτωςθσ) ςτθν τιμι. 

 - Θ χριςθ ςυγκριτικισ διαφιμιςθσ που δθμιουργεί ςφγχυςθ με άλλο προϊόν, υπθρεςία, 

εμπορικό ςιμα, εμπορικό όνομα ι διακριτικό ςιμα ανταγωνιςτι. 

 Μια εμπορικι πρακτικι είναι επίςθσ παραπλανθτικι όταν ο ζμποροσ δεν παρζχει βαςικζσ 

πλθροφορίεσ ςχετικά με: 

 - τα κφρια χαρακτθριςτικά του προϊόντοσ ι τθσ υπθρεςίασ· 

 - ο ζμποροσ - το όνομα και θ μόνιμθ διεφκυνςθ των φυςικϊν προςϊπων και το όνομα, θ 

διεφκυνςθ διαχείριςθσ - των νομικϊν προςϊπων· 

 - θ τιμι ςυμπεριλαμβανομζνων όλων των φόρων. όταν θ τιμι δεν μπορεί να υπολογιςτεί 

εκ των προτζρων, αναφζρεται ο τρόποσ με τον οποίο υπολογίςτθκε και, εάν είναι 

απαραίτθτο, αναφζρονται τυχόν πρόςκετα ζξοδα μεταφοράσ, παράδοςθσ, ταχυδρομικϊν 

υπθρεςιϊν.  

 - όροι πλθρωμισ και παράδοςθσ· 

 - τισ πλθροφορίεσ ςχετικά με τθ διακεςιμότθτα του δικαιϊματοσ υπαναχϊρθςθσ του 

χριςτθ από τθ ςφμβαςθ· 

 Οι ακζμιτεσ εμπορικζσ πρακτικζσ είναι επίςθσ οι ακόλουκεσ παραπλανθτικζσ εμπορικζσ 

πρακτικζσ: 

 - ψευδείσ δθλϊςεισ του εμπόρου ότι ζχει προςυπογράψει κϊδικα ορκισ εμπορικισ 

πρακτικισ· 

 - θ παράνομθ χριςθ πιςτοποιθτικοφ, ςιματοσ ποιότθτασ ι ιςοδφναμά τουσ· 

 - ψευδείσ δθλϊςεισ ότι ζνασ ζμποροσ ζχει λάβει άδεια να αςκιςει μια ςυγκεκριμζνθ 

δραςτθριότθτα ι ότι ζνα δεδομζνο αγακό ι υπθρεςία ζχει λάβει άδεια, ζγκριςθ ι άδεια 

από μια πολιτεία ι άλλθ αρχι· 
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 - ψευδείσ ιςχυριςμοφσ ότι ζνα αγακό ι μια υπθρεςία κα διατεκεί ςτθν αγορά για πολφ 

περιοριςμζνο χρονικό διάςτθμα ι ότι κα είναι διακζςιμο ςτθν αγορά υπό οριςμζνεσ 

προχποκζςεισ μόνο για πολφ περιοριςμζνο χρονικό διάςτθμα, προκειμζνου να προκλθκεί θ 

άμεςθ λιψθ αποφάςεων και ςτζρθςθ ςτουσ καταναλωτζσ από μια επαρκι ευκαιρία ι 

περίοδο για να επιλζξουν το αγακό ι τθν υπθρεςία αφοφ εξοικειωκοφν με αυτό· 

 - να ιςχυριςτεί ι να δθμιουργιςει τθν εντφπωςθ ότι θ πϊλθςθ ενόσ προϊόντοσ ι μιασ 

υπθρεςίασ επιτρζπεται από το νόμο, όταν αυτό δεν είναι αλικεια. 

 - να παρουςιάηουν τα δικαιϊματα των καταναλωτϊν, που τουσ αναγνωρίηει ο νόμοσ, ωσ 

ειδικό μζροσ τθσ πρόταςθσ του εμπόρου για τθν πϊλθςθ αγακϊν ι υπθρεςιϊν. 

 - χριςθ εκδοτικοφ υλικοφ ςτα μζςα ενθμζρωςθσ ςτο πλαίςιο εκςτρατείασ που 

χρθματοδοτείται από τον ζμπορο για τθν προϊκθςθ των πωλιςεων ενόσ δεδομζνου 

προϊόντοσ ι υπθρεςίασ, χωρίσ να αναφζρεται αυτό ςτο περιεχόμενο του υλικοφ· 

 - ψευδείσ δθλϊςεισ ςχετικά με τουσ κινδφνουσ ςτουσ οποίουσ εκτίκεται ο χριςτθσ όςον 

αφορά τθν προςωπικι του αςφάλεια ι τθν αςφάλεια τθσ οικογζνειάσ του εάν δεν αγοράςει 

το προϊόν ι τθν υπθρεςία· 

 - προϊκθςθ τθσ πϊλθςθσ ενόσ αγακοφ ι μιασ υπθρεςίασ παρόμοιασ με το αγακό που 

παριγαγε ζνασ ςυγκεκριμζνοσ καταςκευαςτισ με τρόπο που παραπλανεί ςκόπιμα τον 

καταναλωτι δίνοντάσ του λόγουσ να πιςτεφει ότι το αγακό παράγεται από αυτόν τον 

καταςκευαςτι, ενϊ αυτό δεν είναι αλικεια· 

 - ςκόπιμθ παραπλάνθςθ του χριςτθ ότι τα προϊόντα παράγονται από ςυγκεκριμζνο 

καταςκευαςτι, όταν αυτό δεν είναι αλικεια· 

 - δθμιουργία, χριςθ ι προϊκθςθ πωλιςεων πυραμίδασ, ο κφριοσ ςκοπόσ των οποίων δεν 

είναι θ πϊλθςθ ι θ κατανάλωςθ αγακϊν και υπθρεςιϊν, αλλά θ ςυμπερίλθψθ άλλων 

χρθςτϊν ςτο ςφςτθμα πωλιςεων· 

 - ψευδείσ δθλϊςεισ ότι ο ζμποροσ παφει τθ δραςτθριότθτά του ι εγκακίςταται ςε άλλο 

μζροσ· 

 - να ιςχυριςτείτε για ζνα δεδομζνο προϊόν ότι αυξάνει τισ πικανότθτεσ να κερδίςετε ςε 

λαχεία και άλλα τυχερά παιχνίδια. 

 - διατφπωςθ ψευδϊν ιςχυριςμϊν ότι ζνα προϊόν μπορεί να κεραπεφςει αςκζνειεσ, 

μειωμζνεσ λειτουργίεσ του ανκρϊπινου ςϊματοσ ι γενετικζσ ανωμαλίεσ· 
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 - να ιςχυριςτεί ότι ζνα βραβείο μπορεί να κερδθκεί χωρίσ αργότερα να απονεμθκοφν τα εν 

λόγω βραβεία ι τα ιςοδφναμά τουσ· 

 - να δθλϊςει ότι ζνα δεδομζνο αγακό ι υπθρεςία παρζχεται "δωρεάν", "δωρεάν", "χωρίσ 

κόςτοσ" ι με άλλεσ παρόμοιεσ ονομαςίεσ, όταν ο καταναλωτισ πρζπει να πλθρϊςει κάποιο 

ποςό για το αγακό ι τθν υπθρεςία εκτόσ από το αναπόφευκτο ζξοδα για αυτόν, 

απαραίτθτα για τθ ςυμμόρφωςθ με τθν εμπορικι πρακτικι, τθν κατοχι των αγακϊν ι τα 

ζξοδα παράδοςισ τουσ· 

 - προςκικθ ςτο διαφθμιςτικό υλικό ενόσ τιμολογίου ι άλλου παρόμοιου εγγράφου που 

απαιτεί πλθρωμι, το οποίο δίνει ςτον χριςτθ τθν εντφπωςθ ότι ζχει ιδθ παραγγείλει τα 

αγακά ι τισ υπθρεςίεσ, όταν αυτό δεν είναι αλικεια· 

 - παραπλανθτικι παρουςίαςθ του εμπόρου ωσ χριςτθ· 

 - δθμιουργία εςφαλμζνθσ εντφπωςθσ ότι παραςχζκθκαν υπθρεςίεσ εκτόσ εγγφθςθσ για τα 

εμπορεφματα ςε άλλο κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, εκτόσ από αυτό ςτο οποίο 

πωλοφνται τα προϊόντα. 

  

 

Επιθετικό εμπορικό πρακτικό 

 Μηα εκπνξηθή πξαθηηθή είλαη επηζεηηθή όηαλ, κέζω ηεο ρξήζεο παξελόριεζεο, 

εμαλαγθαζκνύ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ρξήζεο ζωκαηηθήο βίαο ή θαηάρξεζεο 

επηξξνήο, κεηαβάιιεη ή ελδέρεηαη λα αιιάμεη νπζηαζηηθά ηελ ειεπζεξία επηινγήο ή 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ κέζνπ θαηαλαιωηή, ζπκπεξηιακβαλνκέλωλ: 

 - χριςθ απειλϊν ι προςβολϊν - μζςω λζξεων ι πράξεων. 

 - τθ χριςθ από τον ζμπορο των πλθροφοριϊν που ζχει ςχετικά με μια ατυχία ι άλλθ 

ςυγκεκριμζνθ περίςταςθ για τον καταναλωτι, προκειμζνου να τον επθρεάςει ςτθ λιψθ 

μιασ απόφαςθσ ςχετικά με το αγακό ι τθν υπθρεςία· 

 - τθν επιβολι κάκε είδουσ εξωςυμβατικϊν εμποδίων όταν ο καταναλωτισ επικυμεί να 

αςκιςει τα δικαιϊματά του βάςει τθσ ςφμβαςθσ, ςυμπεριλαμβανομζνου του δικαιϊματόσ 

του να καταγγείλει τθ ςφμβαςθ ι να επιλζξει άλλο αγακό ι υπθρεςία ι άλλο ζμπορο. 

 - κάκε απειλι για ενζργειεσ που είναι αντίκετεσ με το νόμο· 
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 - αφινοντασ ςτον χριςτθ τθν εντφπωςθ ότι δεν μπορεί να εγκαταλείψει τισ εγκαταςτάςεισ 

μζχρι να ςυναφκεί ςφμβαςθ. 

 - πραγματοποίθςθ επιςκζψεων από τον ζμπορο ςτο ςπίτι του καταναλωτι, αγνοϊντασ το 

αίτθμα του καταναλωτι να φφγει ο ζμποροσ από το χϊρο ι να μθν επιςτρζψει ξανά· 

 - αποςτολι επίμονων και αυτόκλθτων εμπορικϊν μθνυμάτων ςτον χριςτθ μζςω 

τθλεφϊνου, φαξ, e-mail ι οποιουδιποτε άλλου μζςου εξ αποςτάςεωσ επικοινωνίασ· 

 - ςε περίπτωςθ διαφιμιςθσ - άμεςθ ενκάρρυνςθ παιδιϊν να αγοράςουν ι να πείςουν τουσ 

γονείσ τουσ ι άλλουσ ενιλικεσ να αγοράςουν το προϊόν ι τθν υπθρεςία που αποτελεί το 

αντικείμενο τθσ διαφιμιςθσ. 

 - να απαιτιςει άμεςθ ι αναβολι πλθρωμισ για αγακά ι υπθρεςίεσ που παραδόκθκαν από 

τον ζμπορο που δεν ηθτικθκαν από τον χριςτθ· 

 - δθμιουργία λανκαςμζνθσ εντφπωςθσ ότι ο χριςτθσ ζχει ιδθ κερδίςει ι κα κερδίςει ζνα 

βραβείο ι άλλο αντίςτοιχο όφελοσ όταν: 

• δεν υπάρχει τζτοια ανταμοιβι ι όφελοσ,  

• δεςμεφεται από τθν υποχρζωςθ του χριςτθ να πλθρϊςει ζνα χρθματικό ποςό ι να 

αναλάβει κάποια δαπάνθ. 

 

Εγγραφό, μετατροπό ό τερματιςμόσ επιχειρηματικόσ δραςτηριότητασ 

(διαδικαςύεσ εγγραφόσ και νομικϋσ μορφϋσ για την ϊςκηςη επιχειρηματικόσ 

δραςτηριότητασ) 

  Πληροφοριακό ςύςτημα Εμπορικού Μητρώου 

 Τν πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα ηνπ Δκπνξηθνύ Μεηξώνπ (TR) είλαη κηα εληαία, 

θεληξηθή, ειεθηξνληθή βάζε δεδνκέλωλ. Σθνπόο ηνπ είλαη λα δηεπθνιύλεη ηελ έλαξμε 

κηαο επηρείξεζεο ζηε ρώξα καο, θαζώο θαη λα πεξηνξίζεη ηηο πξαθηηθέο δηαθζνξάο. Τν 

εκπνξηθό κεηξών ηεξείηαη θαη απνζεθεύεηαη από ηνλ Οξγαληζκό Εγγξαθήο ηνπ 

Υπνπξγνύ Δηθαηνζύλεο θαη απνηειεί ειεθηξνληθή βάζε δεδνκέλωλ πνπ πεξηέρεη 

πεξηζηάζεηο πνπ εληάζζνληαη ζην λόκν θαη πξάμεηο πνπ αλαθνηλώλνληαη βάζεη ηνπ 

λόκνπ γηα εκπόξνπο θαη ππνθαηαζηήκαηα ζηε ρώξα καο αιινδαπώλ εκπόξωλ. 

 Κάκε ζμποροσ υποχρεοφται να υποβάλει αίτθςθ εγγραφισ τθσ ςχετικισ περίςταςθσ (όπωσ 

εγγραφι νεοςφςτατθσ εμπορικισ εταιρείασ, αλλαγι εταιρείασ κ.λπ.) ι για ανακοίνωςθ τθσ 

https://portal.registryagency.bg/commercial-register
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ςχετικισ πράξθσ (όπωσ ετιςια οικονομικι ζκκεςθ, πρόςκλθςθ προσ ςυγκαλεί γενικι 

ςυνζλευςθ των μετόχων κ.λπ.) εντόσ 7 θμερϊν από τθν επζλευςθ τθσ 

περίςταςθσ/αποδοχισ τθσ πράξθσ. Για τθν καταχϊρθςθ/ανακοίνωςθ καταβάλλεται τζλοσ 

και το φψοσ του ποικίλλει ανάλογα με το είδοσ τθσ αίτθςθσ. 

 Τα δεδομζνα που περιζχονται ςτο μθτρϊο ταξινομοφνται ςε θλεκτρονικζσ παρτίδεσ από 

τουσ εμπόρουσ. Κάκε παρτίδα αποτελείται από δφο μζρθ: "περιςτάςεισ που 

καταχωρικθκαν για τον ζμπορο" και "πράξεισ που δθλϊκθκαν για τον ζμπορο". Με τθν 

παρτίδα τθρείται θλεκτρονικόσ φάκελοσ, ο οποίοσ περιζχει τισ αιτιςεισ, ζγγραφα που 

πιςτοποιοφν καταχωρθμζνεσ περιςτάςεισ, ανακοινωκζντεσ πράξεισ και άλλα ζγγραφα. Και 

θ πρόςβαςθ ςε αυτό, ςε αντίκεςθ με αυτιν ςτθν παρτίδα, είναι περιοριςμζνθ - είναι 

δυνατι μόνο θλεκτρονικά με θλεκτρονικι υπογραφι ι μζςω καταχωριςμζνου 

πιςτοποιθτικοφ πρόςβαςθσ. Το πιςτοποιθτικό εγγεγραμμζνθσ πρόςβαςθσ εκδίδεται από 

τον Οργανιςμό Εγγραφισ μετά τθ ςυμπλιρωςθ μιασ αίτθςθσ. 

 Ο νόμοσ κεωρεί ότι οι πλθροφορίεσ που περιζχονται ςτο μθτρϊο είναι κοινζσ. Επίςθσ, ο 

οργανιςμόσ παρζχει τα δεδομζνα από το μθτρϊο αυτόματα ςε άλλουσ κρατικοφσ φορείσ 

όπωσ θ Εκνικι Υπθρεςία Εςόδων, το Εκνικό Κδρυμα Κοινωνικισ Αςφάλιςθσ, το Υπουργείο 

Εςωτερικϊν κ.λπ. 

  

Πξόζζεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπ Δκπνξηθνύ Μεηξώνπ 

- Εγγραφό εταιρεύασ 

Οι ακόλουκοι τφποι εμπόρων υπόκεινται ςε εγγραφι ςτο Εμπορικό Μθτρϊο που διατθρεί ο 

Οργανιςμόσ Εγγραφισ:  

 - Φυςικά πρόςωπα - ατομικοί ζμποροι. 

 - Εμπορικζσ εταιρείεσ – ομόρρυκμθ εταιρεία, ετερόρρυκμθ εταιρεία, εταιρεία 

εριοριςμζνθσ ευκφνθσ, ανϊνυμθ εταιρεία, ετερόρρυκμθ εταιρεία με μετοχζσ. 

 - Συνεταιριςμοί (με εξαίρεςθ τουσ οικιςτικοφσ ςυνεταιριςμοφσ). 

 Τα υποκαταςτιματα ξζνων εμπόρων υπόκεινται επίςθσ ςε εγγραφι ςτο Εμπορικό 

Μθτρϊο.  

 Τα βιματα τθσ διαδικαςίασ εγγραφισ εμπόρου ι υποκαταςτιματοσ αλλοδαποφ εμπόρου 

ςτο Εμπορικό Μθτρϊο είναι τα εξισ:  

http://brra.bg/
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 1. Επιλογι ονόματοσ και ζλεγχοσ ςτο Δκπνξηθό Μεηξών εάν δεν χρθςιμοποιείται από 

άλλο ζμπορο. Δπαιήζεπζε νλόκαηνο . Είναι δυνατι θ διατιρθςθ τθσ επωνυμίασ τθσ 

εταιρείασ ςτο εμπορικό μθτρϊο με τθν πϊλθςθ ενόσ κνληέινπ εθαξκνγήο.  

 2. Σφνταξθ και υπογραφι των απαραίτθτων εγγράφων. 

 3. Επίςκεψθ ςυμβολαιογράφου για επικφρωςθ οριςμζνων εγγράφων, ςε περίπτωςθ που 

υπάρχει νομικι απαίτθςθ για αυτό. 

 4. Κατάκεςθ του κεφαλαίου ςε τράπεηα, εφόςον ςυςτακεί εταιρεία εμπορίασ κεφαλαίων. 

 5. Ραροχι αδειϊν, αδειϊν και λοιπϊν επίςθμων εγγράφων, εφόςον είναι απαραίτθτα 

ενόψει των ιδιαιτεροτιτων τθσ δραςτθριότθτασ που αςκεί ο ζμποροσ.  

 6. Συμπλιρωςθ και υποβολι αίηεζεο ζηνλ Οξγαληζκό Δγγξαθήο , ςτθν οποία 

επιςυνάπτονται τα απαραίτθτα δικαιολογθτικά.  

 Οι περιςςότεροι χριςτεσ δυςκολεφονται να επιλζξουν τον τφπο τθσ εταιρείασ που κα 

εγγραφοφν. Κάκε δομι ζχει τα πλεονεκτιματα και τα μειονεκτιματά τθσ. Επί του παρόντοσ, 

το OOD ι το EOOD είναι θ προτιμϊμενθ μορφι για τθν ίδρυςθ μιασ μικρομεςαίασ εταιρείασ 

ςτθ Δθμοκρατία τθσ Βουλγαρίασ, ειδικά μετά τθ μείωςθ τθσ αρχικισ κεφαλαιακισ 

απαίτθςθσ κατά τθν εγγραφι. 

  

Εγγραφό Ατομικού Επαγγελματύα (ΕΤ) 

Κάκε αρτιμελισ Βοφλγαροσ ι αλλοδαπό φυςικό πρόςωπο που κατοικεί ςτθ Δθμοκρατία τθσ 

Βουλγαρίασ μπορεί να εγγραφεί ωσ ατομικόσ ζμποροσ. 

 Θ εμπορικι επωνυμία του ατομικοφ εμπόρου πρζπει να περιζχει, χωρίσ ςυντομογραφίεσ, 

το προςωπικό όνομα και το επϊνυμο ι το πατρϊνυμο με το οποίο το πρόςωπο είναι 

γνωςτό ςτθν κοινωνία. Θ εμπορικι επωνυμία τθσ εταιρείασ του ατομικοφ εμπόρου πρζπει 

να είναι εκνικισ αποκλειςτικότθτασ. 

 Θ εγγραφι του ατομικοφ επιχειρθματία ςτο Εμπορικό Μθτρϊο πραγματοποιείται 

βάςει δείγματοσ Αίτθςθσ . 

 Θ εγγραφι του ατομικοφ εμπόρου δθλϊνεται προςωπικά από τον ζμπορο, κακϊσ και από 

δικθγόρο με ρθτι, ζγγραφθ εξουςιοδότθςθ. 

http://brra.bg/
https://portal.registryagency.bg/CR/Reports/RightsForCompany
http://bcnl.org/uploadfiles/documents/D1.pdf
https://portal.registryagency.bg/CR/applications
https://portal.registryagency.bg/CR/applications
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 Δεν μπορεί να εγγραφεί ωσ ατομικόσ ζμποροσ πρόςωπο που βρίςκεται ςε πτωχευτικι 

διαδικαςία, δεν ζχει αποκαταςτακεί αφερζγγυα, που ζχει κρικεί ςε πτϊχευςθ ι διετζλεςε 

διαχειριςτισ, μζλοσ διοικθτικοφ ι ελεγκτικοφ οργάνου εταιρείασ που διαλφκθκε λόγω 

πτϊχευςθσ. τα δφο τελευταία ζτθ που προθγοφνται τθσ θμερομθνίασ τθσ πτωχευτικισ 

απόφαςθσ, εάν υπάρχουν μθ ικανοποιθμζνοι πιςτωτζσ. 

 Κατά τθν εγγραφι ενόσ ET, καταβάλλεται τζλοσ για τθν εγγραφι ςτο Εμπορικό Μθτρϊο. 

  

Εγγραφό εταιρεύασ περιοριςμϋνησ ευθύνησ (OOD/EOOD) 

 Θ εταιρεία περιοριςμζνθσ ευκφνθσ (LLC) είναι ζνασ τφποσ κεφαλαιουχικισ εταιρείασ που 

μπορεί να ιδρυκεί από δφο ι περιςςότερα φυςικά ι νομικά πρόςωπα Βοφλγαροι ι 

αλλοδαποί. 

 Θ εταιρεία περιοριςμζνθσ ευκφνθσ ιδρφεται με βάςθ εταιρικι ςφμβαςθ, θ οποία 

ςυνάπτεται εγγράφωσ. Θ επωνυμία τθσ εταιρείασ πρζπει να περιζχει τθν ονομαςία 

"Εταιρεία Ρεριοριςμζνθσ Ευκφνθσ" ι ςυντομογραφία "LLC" και κα πρζπει να είναι εκνικισ 

αποκλειςτικότθτασ. 

 Θ εγγραφι τθσ εταιρείασ περιοριςμζνθσ ευκφνθσ ςτο Εμπορικό Μθτρϊο πραγματοποιείται 

με βάςθ έληππν Αίηεζεο . Θ εγγραφι τθσ εταιρείασ περιοριςμζνθσ ευκφνθσ δθλϊνεται 

από τον διαχειριςτι/διαχειριςτζσ τθσ εταιρείασ, κακϊσ και από δικθγόρο με ρθτι, ζγγραφθ 

εξουςιοδότθςθ. 

 Το κεφάλαιο μιασ εταιρείασ περιοριςμζνθσ ευκφνθσ δεν μπορεί να είναι μικρότερο από 2 

BGN. Αποτελείται από τισ μετοχζσ των εταίρων, οι οποίεσ δεν μποροφν να είναι μικρότερεσ 

από 1 BGN.  

 Οι εταίροι μποροφν να κάνουν τόςο χρθματικζσ όςο και μθ χρθματικζσ ςυνειςφορζσ. Θ 

ςυνειςφορά ςε είδοσ υπόκειται ςε υποχρεωτικι αξιολόγθςθ από τρεισ ανεξάρτθτουσ 

εμπειρογνϊμονεσ που διορίηονται από τον Οργανιςμό Μθτρϊου. 

 Οι μετοχζσ μιασ εταιρείασ περιοριςμζνθσ ευκφνθσ δεν υπόκεινται ςε 

διαπραγμάτευςθ. Μποροφν να μεταβιβαςτοφν με ςυμβολαιογραφικι ςφμβαςθ 

μεταβίβαςθσ μετοχϊν. Θ μεταβίβαςθ των μετοχϊν μεταξφ εταίρων δεν απαιτεί απόφαςθ 

τθσ γενικισ ςυνζλευςθσ και θ μεταβίβαςθ των μετοχϊν ςε τρίτο, κακϊσ και θ αποδοχι νζου 

εταίρου απαιτεί τζτοια απόφαςθ. 

https://portal.registryagency.bg/CR/applications
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 Θ διοικθτικι δομι μιασ εταιρείασ περιοριςμζνθσ ευκφνθσ αποτελείται από μια γενικι 

ςυνζλευςθ εταίρων και ζναν ι περιςςότερουσ διαχειριςτζσ που διοικοφν τθν εταιρεία και 

τθν εκπροςωποφν ςε ςχζςθ με τρίτουσ. 

 Σφμφωνα με τθ βουλγαρικι νομοκεςία, μόνο φυςικό πρόςωπο μπορεί να είναι 

διαχειριςτισ εταιρείασ περιοριςμζνθσ ευκφνθσ. 

 Ο διαχειριςτισ μπορεί να είναι ςυνεργάτθσ αλλά και τρίτοσ. Δεν υπάρχουν περιοριςμοί για 

το διοριςμό αλλοδαποφ ωσ διαχειριςτι εταιρείασ περιοριςμζνθσ ευκφνθσ. 

Δικαιώματα πνευματικόσ ιδιοκτηςύασ (υποβολό αύτηςησ για 

δύπλωμα ευρεςιτεχνύασ, καταχώριςη εμπορικού ςόματοσ, 

ςχϋδιο ό ςχϋδιο, απόκτηςη ϊδειασ αναπαραγωγόσ) 

   

Καταχώρηςη εμπορικού ςόματοσ 

Γενικόσ οριςμόσ επωνυμύασ 

 Τν εκπνξηθό ζήκα είλαη έλα ζήκα πνπ κπνξεί λα δηαθξίλεη ηα αγαζά ή ηηο ππεξεζίεο 

ελόο αηόκνπ από εθείλα άιιωλ πξνζώπωλ θαη κπνξεί λα παξνπζηαζηεί ζην Κξαηηθό 

Μεηξών Εκπνξηθώλ Σεκάηωλ κε ηξόπν πνπ επηηξέπεη λα πξνζδηνξίδεηαη κε ζαθήλεηα 

θαη αθξίβεηα ην αληηθείκελν ηεο πξνζηαζίαο πνπ παξέρεηαη από ην εγγξαθή. Τέηνηα 

ζήκαηα κπνξεί λα είλαη, γηα παξάδεηγκα: ιέμεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλωλ νλνκάηωλ 

πξνζώπωλ, γξάκκαηα, αξηζκνί, ζρέδηα, ζρήκαηα, ην ζρήκα ηωλ εκπνξεπκάηωλ ή ε 

ζπζθεπαζία ηνπο, ρξώκαηα, ήρνη ή νπνηνζδήπνηε ζπλδπαζκόο ηέηνηωλ ζεκάηωλ. 

Οι επωνυμίεσ μπορεί να είναι εμπορικά ςιματα, ςυλλογικά και ςιματα πιςτοποίθςθσ.  

 

Προςταςύα εμπορικών ςημϊτων 

 Ο θάηνρνο ηνπ εκπνξηθνύ ζήκαηνο έρεη ην δηθαίωκα λα ην ρξεζηκνπνηήζεη, λα ην 

δηαζέζεη θαη λα απαγνξεύζεη ζε ηξίηνπο ρωξίο ηε ζπγθαηάζεζή ηνπ λα ρξεζηκνπνηνύλ 

ζε εκπνξηθή δξαζηεξηόηεηα ζήκα πνπ: 

- είναι πανομοιότυπο με το εμπορικό ςιμα για αγακά/υπθρεςίεσ πανομοιότυπα με εκείνα 

για τα οποία ζχει καταχωρθκεί το εμπορικό ςιμα· 

- λόγω τθσ ταυτότθτασ ι τθσ ομοιότθτάσ του με τθ μάρκα και τθσ ταυτότθτασ ι τθσ 

ομοιότθτασ των προϊόντων/υπθρεςιϊν τθσ μάρκασ και του ςιματοσ, υπάρχει πικανότθτα 
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ςφγχυςθσ των καταναλωτϊν, θ οποία περιλαμβάνει τθ δυνατότθτα ςυςχζτιςθσ του ςθμείου 

με το ςιμα· 

- πανομοιότυπο ι παρόμοιο με το εμπορικό ςιμα, ανεξάρτθτα από το αν χρθςιμοποιείται 

για προϊόντα ι υπθρεςίεσ που είναι πανομοιότυπα, παρόμοια ι όχι με εκείνα για τα οποία 

ζχει καταχωριςτεί θ επωνυμία, εάν θ επωνυμία είναι γνωςτι ςτο ζδαφοσ τθσ Δθμοκρατίασ 

τθσ Βουλγαρίασ και Θ χριςθ χωρίσ λόγο του ςθμείου κα εκμεταλλευόταν ακζμιτα ι κα 

ζβλαπτε τον διακριτικό χαρακτιρα ι τθ φιμθ του ςιματοσ. 

  

Τα άτομα που δεν κατζχουν δικαιϊματα για τθν επωνυμία δεν επιτρζπεται: 

- τοποκετιςτε τθν πινακίδα ςτα εμπορεφματα ι ςτθ ςυςκευαςία τουσ· 

- προςφορά προσ πϊλθςθ ι εμπορία αγακϊν/υπθρεςιϊν με αυτό το ςιμα ι αποκικευςθ 

αγακϊν/υπθρεςιϊν για αυτοφσ τουσ ςκοποφσ. 

- ειςαγωγι ι εξαγωγι αγακϊν με αυτό το ςιμα· 

- χρθςιμοποιιςτε το ςιμα ωσ εμπορικό ι εταιρικό όνομα ι ωσ μζροσ μιασ εμπορικισ ι 

εταιρικισ επωνυμίασ· 

- χριςθ τθσ πινακίδασ ςε εμπορικά ζγγραφα και διαφθμίςεισ. 

- χριςθ του ςιματοσ ςε ςυγκριτικι διαφιμιςθ κατά τρόπο που παραβιάηει το Νόμο για τθν 

Ρροςταςία του Ανταγωνιςμοφ. 

  

Παροχό διαδικτυακών υπηρεςιών για διαςυνοριακϋσ 

πληρωμϋσ κατϊ την ηλεκτρονικό πώληςη αγαθών και 

υπηρεςιών 

  

 Φύςη των διαςυνοριακών μεταφορών και πληρωμών 

 Διαςυνοριακι μεταφορά είναι θ μεταφορά ποςϊν ςε εκνικό ι ξζνο νόμιςμα μζςω ενόσ 

χρθματοπιςτωτικοφ ιδρφματοσ εκτζλεςθσ, ςυνικωσ τράπεηασ, προσ όφελοσ ενόσ πελάτθ 

άλλου ιδρφματοσ εκτζλεςθσ που βρίςκεται ςε διαφορετικι χϊρα. Διαςυνοριακι μεταφορά 
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κεωρείται επίςθσ θ μεταφορά ςε ξζνο νόμιςμα μεταξφ του φορζα εκτζλεςθσ του εντολζα 

και του φορζα εκτζλεςθσ του αποδζκτθ ςτθν επικράτεια τθσ χϊρασ. 

  

Αποκϊλυψη μεταφορών και πληρωμών ςτο εξωτερικό 

 Πταν πραγματοποιεί διαςυνοριακι μεταφορά ι πλθρωμι ςτο εξωτερικό φψουσ 25.000 

BGN ι περιςςότερο (ι το ιςοδφναμό τουσ ςε άλλο νόμιςμα), ο παραγγελζασ υποβάλλει 

ςτον πάροχο υπθρεςιϊν πλθρωμϊν πλθροφορίεσ και ζγγραφα που πιςτοποιοφν τθ βάςθ 

και το ποςό τθσ ςυναλλαγισ, κακϊσ και  διλωςθ  ςφμφωνα με το ζντυπο που 

επιςυνάπτεται ςτο διάταγμα αρικ. 28 ςχετικά με τισ πλθροφορίεσ που ςυλλζγουν οι 

τράπεηεσ κατά τθν πραγματοποίθςθ διαςυνοριακϊν μεταφορϊν και πλθρωμϊν.  

 Τα ζγγραφα που απαιτοφνται για τθν παρουςίαςθ ςτον πάροχο υπθρεςιϊν πλθρωμϊν 

περιγράφονται ςτο άρκρο. 2, παράγρ. 2 του διατάγματοσ αρικ. 28 του BNB, κακϊσ 

εξαρτϊνται από τον ςκοπό τθσ εντολισ μεταφοράσ ι πλθρωμισ. 

 Πταν ο λόγοσ τθσ μεταφοράσ ι τθσ πλθρωμισ δεν εμπίπτει ςτουσ αναφερόμενουσ ςτο 

άρκ. 2, παράγρ. 2 του διατάγματοσ αρικ. 28 του BNB, ο παραγγελζασ πρζπει να υποβάλει 

άλλο ζγγραφο που να πιςτοποιεί τθ βάςθ και το ποςό τθσ μεταφοράσ ι πλθρωμισ. 

  

Αςτικό ευθύνη των διευθυντών μιασ εταιρεύασ 

 Σφμφωνα με το Εμπορικό Δίκαιο τθσ Δθμοκρατίασ τθσ Βουλγαρίασ, οι εταιρείεσ ζχουν ζνα 

ςχετικά απλό ςφςτθμα διαχείριςθσ που περιλαμβάνει δφο βαςικά ςτοιχεία - μια γενικι 

ςυνζλευςθ εταίρων και ζναν διαχειριςτι, κακϊσ και ζνα προαιρετικό (προαιρετικό) όργανο 

- ζναν ελεγκτι. Θ εκλογι του ι των ελεγκτϊν πρζπει να προβλζπεται ςτο καταςτατικό. Ο 

διαχειριςτισ και ο ελεγκτισ είναι ιςότιμοι και υπάγονται ςτθ γενικι ςυνζλευςθ. 

 

  

Συγχωνεύςεισ εταιρειών ό πώληςη επιχεύρηςησ 

 Θ ςχζςθ μεταξφ των εταιρειϊν και οι αλλαγζσ ςτον κφκλο εργαςιϊν μπορεί να εξθγιςει 

γιατί οι εταιρείεσ μπορεί να επικυμοφν να ςυγχωνευκοφν και να δραςτθριοποιθκοφν από 

https://www.bnb.bg/bnbweb/groups/public/documents/bnb_law/regulations_transborpay_new_bg.pdf
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κοινοφ. Αντίκετα, μια εταιρεία μπορεί να επικυμεί να χωριςτεί ςε πολλζσ εταιρείεσ ι μια 

αυτόνομθ εταιρεία μπορεί να αποχωριςτεί από αυτιν. 

Για τζτοιεσ περιπτϊςεισ, ο νόμοσ περί εμπορίου προβλζπει μια διαδικαςία για ςυγχϊνευςθ 

με εξαγορά, ςυγχϊνευςθ με ςφςταςθ νζασ εταιρείασ, διαίρεςθ και μερικι διάςπαςθ. 

 Χαρακτθριςτικά, ςε ςυγχϊνευςθ με ςφςταςθ νζασ εταιρείασ, ςυγχϊνευςθ με εξαγορά και 

διάςπαςθ, οι μεταβιβάηουςεσ εταιρείεσ λφονται χωρίσ εκκακάριςθ και περνοφν τα 

περιουςιακά ςτοιχεία, τα δικαιϊματα και οι υποχρεϊςεισ και οι δραςτθριότθτεσ των 

εταιρειϊν που ζχουν λυκεί. εν όλω ι εν μζρει, ςε άλλεσ υφιςτάμενεσ ι νεοςφςτατεσ 

εταιρείεσ (διαδόχουσ). 

 Σε μια μερικι διαίρεςθ, μζροσ των περιουςιακϊν ςτοιχείων και των δραςτθριοτιτων τθσ 

εταιρείασ ςυνικωσ περνά ςε άλλθ εταιρεία ι εταιρείεσ, χωρίσ όμωσ να λυκεί θ 

μεταβιβάηουςα εταιρεία. 

 

 Βαςικϊ χαρακτηριςτικϊ τησ αναδιοργϊνωςησ εταιρειών μϋςω ςυγχώνευςησ με 

εξαγορϊ, ςυγχώνευςησ με τη ςύςταςη νϋασ εταιρεύασ, διϊςπαςησ και μερικόσ 

διϊςπαςησ 

Συγχώνευςη με εξαγορϊ  

 Σε μια ςυγχϊνευςθ με εξαγορά, μία ι περιςςότερεσ εταιρείεσ (μεταβιβάηουςεσ εταιρείεσ) 

αναδιοργανϊνονται με ςυγχϊνευςθ ςε άλλθ υφιςτάμενθ εταιρεία (παραλιπτρια 

εταιρεία). Πταν ςυγχωνεφονται με εξαγορά, οι μεταβιβάηουςεσ εταιρείεσ λφονται χωρίσ να 

τεκοφν ςε εκκακάριςθ, ενϊ τα περιουςιακά ςτοιχεία, τα δικαιϊματα και οι υποχρεϊςεισ 

και οι δραςτθριότθτζσ τουσ περνοφν εξ ολοκλιρου ςτθ λιπτρια εταιρεία. 

 Οι εταίροι, τα μζλθ ι οι μζτοχοι ςτισ μεταβιβάηουςεσ εταιρείεσ τερματίηουν τθ ςυμμετοχι 

τουσ ςε αυτζσ και αποκτοφν ςυμμετοχικά ςυμφζροντα και μετοχζσ ςτθ λαμβάνουςα 

εταιρεία. 

 Πταν οι εταιρείεσ αναδιοργανϊνονται μζςω ςυγχϊνευςθσ με εξαγορά, θ αποδζκτρια 

εταιρεία δεν μπορεί να αλλάξει τθ νομικι τθσ μορφι ταυτόχρονα με τθ ςυγχϊνευςθ (π.χ. 

δεν μπορεί να αναδιοργανωκεί από εταιρεία περιοριςμζνθσ ευκφνθσ ςε ανϊνυμθ 

εταιρεία). 



44 
 

  

Συγχώνευςη με ςύςταςη νϋασ εταιρεύασ 

 Η ζπγρώλεπζε κε ηε ζύζηαζε κηαο λέαο εηαηξείαο είλαη κηα πεξίπινθε λνκηθή 

δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία δύν εηαηξείεο παύνπλ λα πθίζηαληαη αιιά κηα εληειώο λέα 

εηαηξεία εκθαλίδεηαη ζηε ζέζε ηνπο. 

 Θ αναδυόμενθ εταιρεία, δυνάμει τθσ κακολικισ διαδοχισ, κακίςταται κάτοχοσ όλων των 

περιουςιακϊν ςτοιχείων και υποχρεϊςεων των εταιρειϊν που ζχουν λυκεί. 

 Τα μθ μεταβιβάςιμα δικαιϊματα δεν αποκτϊνται ωσ αποτζλεςμα αυτισ τθσ διαδικαςίασ: 

αποςβζνονται μετά τθ διάλυςθ του κατόχου τουσ. 

 Θ νζα εταιρεία αςκεί επίςθσ τισ δραςτθριότθτεσ των εταιρειϊν που ζχουν λυκεί, 

ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ εκπλιρωςθσ των υποχρεϊςεϊν τουσ βάςει ςυμβάςεων με 

πελάτεσ και προμθκευτζσ. 

 Θ ςυγχϊνευςθ με τθ ςφςταςθ νζασ εταιρείασ δθμοςίων ανωνφμων εταιρειϊν κατά τθν 

ζννοια του νόμου περί δθμόςιασ προςφοράσ κινθτϊν αξιϊν (ZPPTsK) είναι μια διαδικαςία 

που διαφζρει ςε κάποιο βακμό από τθ ςυγχϊνευςθ με τθ ςφςταςθ άλλων εμπορικϊν 

εταιρειϊν, και αυτό διαδικαςία υπόκειται ςε αυςτθρό κεςμικό ζλεγχο. 

 Εν ςυντομία, μια ςυγχϊνευςθ με τθ ςφςταςθ μιασ νζασ εταιρείασ απαιτεί τα ακόλουκα 

βιματα: 

 - Σφνταξθ Συμφωνίασ Αναδιοργάνωςθσ. 

 - Σφνταξθ Ζκκεςθσ για τθν Αναδιοργάνωςθ. 

 - Το επόμενο υποχρεωτικό βιμα ςτθ διαδικαςία εξυγίανςθσ εταιρειϊν μζςω ςυγχϊνευςθσ 

με τθ ςφςταςθ νζασ εταιρείασ είναι θ ταυτόχρονθ γνωςτοποίθςθ τθσ Σφμβαςθσ Εξυγίανςθσ 

και τθσ Ζκκεςθσ των οργάνων διαχείριςθσ ςτα αρχεία του Εμπορικοφ Μθτρϊου των 

εταιρειϊν που ςυμμετζχουν ςτθ ςυναλλαγι. 

- Εκτόσ εάν όλοι οι εταίροι, τα μζλθ ι οι μζτοχοι ςτισ μεταβιβάηουςεσ εταιρείεσ ζχουν 

παραιτθκεί γραπτϊσ από το διοριςμό ελεγκτι, ο διοριςμόσ ελεγκτι αποτελεί υποχρεωτικό 

βιμα ςτθ διαδικαςία αναδιοργάνωςθσ εταιρειϊν μζςω ςυγχϊνευςθσ με τθ ςφςταςθ νζασ 

εταιρείασ.  
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 - Αφοφ οι εταίροι, τα μζλθ ι οι μζτοχοι εξοικειωκοφν με τθ Συμφωνία Αναδιοργάνωςθσ, τισ 

Εκκζςεισ των οργάνων διαχείριςθσ και των ελεγκτϊν και με τα υπόλοιπα ζγγραφα ςχετικά 

με τθ ςυναλλαγι, ςυγκαλείται θ γενικι ςυνζλευςθ των εταίρων, μελϊν ι μετόχων ; 

 - Τα βιματα που περιγράφονται παραπάνω καταλιγουν τελικά ςτθν εγγραφι τθσ 

νεοςφςτατθσ εταιρείασ ςτο Εμπορικό Μθτρϊο και ςτθ διάλυςθ των εταιρειϊν που ζχουν 

ςυγχωνευκεί ςε αυτό. 

 Θ ςφςταςθ τθσ νζασ εταιρείασ και θ διαγραφι από το Εμπορικό Μθτρϊο των 

αναδιοργανωμζνων εταιρειϊν ςυνεπάγεται νομικζσ ςυνζπειεσ ςε μια ςειρά από τομείσ που 

αφοροφν κινθτι και ακίνθτθ περιουςία, πνευματικι ιδιοκτθςία, άδειεσ εκμετάλλευςθσ, 

παραχωριςεισ και άλλα ςυςτιματα ςυναίνεςθσ, γι' αυτό ςυνιςτάται θ διαβοφλευςθ 

νομικόσ επαγγελματίασ εκ των προτζρων ςχετικά με τζτοιεσ αναδιοργανϊςεισ. 

  

Διαύρεςη 

 Σε μια διαίρεςθ, μια εταιρεία (μεταβιβάηουςα εταιρεία) αναδιοργανϊνεται με τθ 

διάςπαςθ ςε δφο ι περιςςότερεσ εταιρείεσ (παραλαμβάνουςεσ εταιρείεσ). Πταν διαιρεκεί, 

θ μεταβιβάηουςα εταιρεία λφεται χωρίσ να τεκεί ςε εκκακάριςθ, ενϊ ζνα κατανεμθμζνο 

μζροσ των περιουςιακϊν ςτοιχείων, των δικαιωμάτων και των υποχρεϊςεων και των 

δραςτθριοτιτων τθσ περνά ςτισ λαμβάνουςεσ εταιρείεσ. Οριςμζνεσ από τισ εταιρείεσ 

παραλαβισ ενδζχεται να είναι νεοςφςτατεσ, ενϊ άλλεσ μπορεί να είναι προχπάρχουςεσ 

εταιρείεσ. 

Πταν μια εταιρεία αναδιοργανϊνεται μζςω διάςπαςθσ, θ παραλιπτρια εταιρεία δεν μπορεί 

να αλλάξει τθ νομικι τθσ μορφι (π.χ. δεν μπορεί να αναδιοργανωκεί από εταιρεία 

περιοριςμζνθσ ευκφνθσ (OOD) ςε ανϊνυμθ εταιρεία (AD)). 

  

Μερικό διαύρεςη 

 Σε μερικι διάςπαςθ, μια εταιρεία (μεταβιβάηουςα εταιρεία) αναδιοργανϊνεται, με μζροσ 

τθσ περιουςίασ, των δικαιωμάτων και των υποχρεϊςεϊν τθσ να περνοφν ςε άλλθ εταιρεία ι 

εταιρείεσ (παραλιπτεσ εταιρείεσ). Θ μεταβιβάηουςα εταιρεία δεν λφεται και ςυνεχίηει να 

υπάρχει. Οι εταιρείεσ υποδοχισ μπορεί να είναι είτε νεοςφςτατεσ είτε προχπάρχουςεσ. 
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 Μζροσ των περιουςιακϊν ςτοιχείων και των δραςτθριοτιτων μιασ εταιρείασ (εταιρείασ 

μεταβίβαςθσ) μπορεί να περάςει ςε μία ι περιςςότερεσ νεοςφςτατεσ μονομελείσ εταιρείεσ 

περιοριςμζνθσ ευκφνθσ ι/και μονομερείσ ανϊνυμεσ εταιρείεσ, οπότε θ μεταβιβάηουςα 

εταιρεία κακίςταται αποκλειςτικόσ κφριοσ του κεφαλαίου τουσ . 

 
Διαδικαςύα αναδιοργϊνωςησ μϋςω ςυγχώνευςησ με εξαγορϊ, ςυγχώνευςησ με 

ςύςταςη νϋασ εταιρεύασ, διϊςπαςησ και μερικόσ διϊςπαςησ 

Σθμειϊνεται ότι θ διαδικαςία αναδιοργάνωςθσ μζςω ςυγχϊνευςθσ με εξαγορά, 

ςυγχϊνευςθσ με ςφςταςθ νζασ εταιρείασ, διάςπαςθσ και μερικισ διάςπαςθσ είναι 

ιδιαίτερα περίπλοκθ και ενδζχεται να παρουςιάηει πρόςκετεσ ιδιαιτερότθτεσ και 

αποκλίςεισ από τθ ςυνικθ διαδικαςία που περιγράφεται παρακάτω. Αυτόσ είναι ο λόγοσ 

για τον οποίο το εφαρμοςτζο νομικό πλαίςιο που περιζχεται ςτισ διατάξεισ του Commerce 

Act πρζπει να αναλυκεί ςε βάκοσ πριν προχωριςει θ διαδικαςία. Λάβετε υπόψθ ότι θ 

αναδιοργάνωςθ μπορεί να κθρυχκεί άκυρθ εάν παραβιαςτεί θ διαδικαςία που ορίηει ο 

νόμοσ. 

 Ρρζπει να ςταλεί ειδοποίθςθ ςτθν Εκνικι Υπθρεςία Εςόδων πριν προχωριςει ςε 

διαδικαςία αλλαγισ τθσ νομικισ μορφισ. Θ περιφερειακι διεφκυνςθ τθσ Εκνικισ 

Υπθρεςίασ Εςόδων κα παράςχει ςτον ζμπορο ι ςτον αιτοφντα πιςτοποιθτικό που 

βεβαιϊνει ότι ζχει κοινοποιθκεί εντόσ 60 θμερϊν από τθ λιψθ τθσ ειδοποίθςθσ. Θ 

γνωςτοποίθςθ, μεταξφ άλλων εγγράφων, πρζπει να περιλαμβάνεται ςτθν αίτθςθ για 

ςυγχϊνευςθ με εξαγορά, ςυγχϊνευςθ με ςφςταςθ νζασ εταιρείασ, διάςπαςθ και μερικι 

διάςπαςθ. 

  

Σύναψη ςυμφωνύασ/ςχεδύου αναδιοργϊνωςησ 

 Οι εταιρείεσ που ςυμμετζχουν ςτθν αναδιοργάνωςθ αναμζνεται να ςυνάψουν μεταξφ τουσ 

ςυμφωνία εξυγίανςθσ. Θ ςυμφωνία εξυγίανςθσ ςυνάπτεται εγγράφωσ από τα πρόςωπα 

που εκπροςωποφν τθν εταιρεία και οι υπογραφζσ τουσ ςτθ ςυμφωνία πρζπει να είναι 

ςυμβολαιογραφικζσ. Θ ςφναψθ ςυμφωνίασ εξυγίανςθσ μπορεί να αφεκεί για 

μεταγενζςτερο ςτάδιο, μετά τθν ζγκριςθ του ψθφίςματοσ για τθν αναδιοργάνωςθ, οπότε 

καταρτίηεται ςχζδιο ςυμφωνίασ εξυγίανςθσ, με τθν επιφφλαξθ των ίδιων απαιτιςεων με 

εκείνεσ που ιςχφουν για τθ ςυμφωνία εξυγίανςθσ.  

https://old.nra.bg/document?id=6617
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 Σε διάςπαςθ ι μερικι διάςπαςθ, όπου οι εταιρείεσ υποδοχισ είναι νεοςφςτατεσ, δεν 

ςυνάπτεται ςυμφωνία εξυγίανςθσ αλλά θ μεταβιβάηουςα εταιρεία πρζπει να καταρτίςει 

ςχζδιο εξυγίανςθσ. Ζνα τζτοιο ςχζδιο καταρτίηεται εγγράφωσ, με ςυμβολαιογραφικζσ 

υπογραφζσ του διοικθτικοφ οργάνου τθσ εταιρείασ (ιςχφει για μια εταιρεία περιοριςμζνθσ 

ευκφνθσ, μια ανϊνυμθ εταιρεία και μια εταιρεία περιοριςμζνθσ ευκφνθσ με μετοχζσ) ι των 

διαχειριςτϊν εταίρων (ιςχφει για μια ετερόρρυκμθ εταιρεία και ομόρρυκμθ εταιρεία).  

 

Μεταβύβαςη τησ επιχεύρηςησ 

Ο νόμοσ περί εμπορίου ορίηει μια επιχείρθςθ ωσ ζνα ςφνολο δικαιωμάτων, υποχρεϊςεων 

και πραγματικϊν ςχζςεων. 

Θ επιχείρθςθ που υπόκειται ςε μεταβίβαςθ περιλαμβάνει όλα τα περιουςιακά ςτοιχεία και 

τισ υποχρεϊςεισ που χρθςιμοποιοφνται και δθμιουργοφνται ςε ςχζςθ με τθν άςκθςθ των 

δραςτθριοτιτων τθσ. Θ επιχείρθςθ περιλαμβάνει τόςο ενςϊματα περιουςιακά ςτοιχεία 

που χρθςιμοποιοφνται για τθν άςκθςθ των δραςτθριοτιτων τθσ, π.χ. βιομθχανικά κτίρια, 

εγκαταςτάςεισ παραγωγισ και γθ, όςο και άυλα περιουςιακά ςτοιχεία: δικαιϊματα 

κατατεκζντων εμπορικϊν ςθμάτων, εφευρζςεισ κ.λπ. 

 Πταν μια επιχείρθςθ μεταβιβάηεται, όλα τα δικαιϊματα και οι υποχρεϊςεισ που 

απορρζουν από τισ ςυμβάςεισ ςτισ οποίεσ θ επιχείρθςθ είναι ςυμβαλλόμενο μζροσ 

μεταβιβάηονται επίςθσ ςτον νζο ιδιοκτιτθ τθσ. 

 Θ επιχείρθςθ μπορεί να μεταβιβαςτεί με ςυναλλαγι και ο νόμοσ απαιτεί 

ςυμβολαιογραφικι επικφρωςθ των υπογραφϊν και του περιεχομζνου αυτισ τθσ 

ςυναλλαγισ κατά τθ ςφναψι τθσ. Θ ςφμβαςθ πϊλθςθσ είναι ο πιο ςυνθκιςμζνοσ τρόποσ 

μεταβίβαςθσ μιασ επιχείρθςθσ. 

Χρηματοδότηςη επιχεύρηςησ 

Απόκτηςη πρόςβαςησ ςε χρηματοδότηςη ςε επύπεδο Ένωςησ, 

ςυμπεριλαμβανομϋνων προγραμμϊτων χρηματοδότηςησ τησ Ένωςησ και 

επιχειρηματικών επιχορηγόςεων 

 Τα διάφορα είδθ επιχειριςεων/επιχειριςεων ζχουν πρόςβαςθ ςε χρθματοδότθςθ από τθν 

Ευρωπαϊκι Ζνωςθ ανάλογα με τθ φφςθ των δραςτθριοτιτων ι του ζργου τουσ. Οι μικρζσ 
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και μεςαίεσ επιχειριςεισ, οι μεγαλφτερεσ επιχειριςεισ, οι πολφ μικρζσ εταιρείεσ, οι 

επιχειρθματίεσ κ.λπ. μποροφν να επωφελθκοφν από τθ λιψθ χρθματοδότθςθσ από τθν 

Ευρωπαϊκι Ζνωςθ για τθν υποςτιριξθ μιασ νζασ ιδζασ ι μιασ υπάρχουςασ επιχείρθςθσ. 

 Υπάρχουν διάφορεσ επιλογζσ χρθματοδότθςθσ ςε επίπεδο Ζνωςθσ: 

- επιχειρθματικά δάνεια· 

- μικροχρθματοδότθςθ· 

- εγγυιςεισ· 

- επιχειρθματικϊν κεφαλαίων. 

 Δφο επιλογζσ χρθματοδότθςθσ ζχουν κεςπιςτεί ςε επίπεδο Ζνωςθσ: άμεςθ και ζμμεςθ. Θ 

πρόςβαςθ ςε κεφάλαια εξαρτάται από τισ δραςτθριότθτεσ τθσ επιχείρθςθσ ι το ζργο που 

ζχει εκπονθκεί. 

 Άμεςη χρηματοδότηςη 

 Στθν περίπτωςθ αυτι, θ διαχείριςθ τθσ χρθματοδότθςθσ γίνεται από τα κεςμικά όργανα 

τθσ ΕΕ. Στθν άμεςθ χρθματοδότθςθ, θ εταιρεία μπορεί να υποβάλει αίτθςθ για 

επιχορθγιςεισ και ςυμβάςεισ. 

 Επιχορηγήςεισ 

 Οι επιχορθγιςεισ παρζχονται κατόπιν αίτθςθσ για ςυγκεκριμζνα ζργα που ςχετίηονται με 

τισ πολιτικζσ τθσ Ζνωςθσ. Οι επιχειριςεισ που προετοιμάηουν ζνα ζργο που ςυμβάλλει ςτθν 

εφαρμογι μιασ ςυγκεκριμζνθσ πολιτικισ τθσ Ζνωςθσ ι προωκεί τθν εκπλιρωςθ ενόσ 

ςυγκεκριμζνου προγράμματοσ μποροφν να υποβάλουν αίτθςθ για επιχοριγθςθ τθν οποία 

δεν χρειάηεται να επιςτρζψουν ςτθ ςυνζχεια. 

 υμβάςεισ 

Αυτόσ ο τφποσ χρθματοδότθςθσ απαιτεί τθ ςφναψθ ςφμβαςθσ με κεςμικά όργανα τθσ ΕΕ 

για τθν αγορά υπθρεςιϊν, αγακϊν ι ζργων που χρειάηονται οι επιχειριςεισ για τισ 

δραςτθριότθτζσ τουσ. Αυτζσ οι λειτουργίεσ μπορεί να είναι μελζτεσ, εκπαίδευςθ, 

διοργάνωςθ εργαςτθρίων ι ςυνεδρίων, τεχνικόσ εξοπλιςμόσ κ.λπ. 
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Έμμεςη χρηματοδότηςη 

Θ διαχείριςθ τθσ ζμμεςθσ χρθματοδότθςθσ γίνεται από εκνικζσ και περιφερειακζσ αρχζσ 

και αποτελεί ςχεδόν το 80 % του προχπολογιςμοφ τθσ ΕΕ. Αυτι θ χρθματοδότθςθ είναι 

προςβάςιμθ κυρίωσ μζςω πζντε χωριςτϊν αυτόνομων ταμείων που υπάγονται ςτθν 

ομπρζλα των Ευρωπαϊκϊν Διαρκρωτικϊν και Επενδυτικϊν Ταμείων. 

Υπάρχουν οι ακόλουκεσ επιλογζσ: 

  Ευρωπαϊκό Ταμείο Ρεριφερειακισ Ανάπτυξθσ – Ρεριφερειακι και Αςτικι Ανάπτυξθ 

  Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο – κοινωνικι ζνταξθ και χρθςτι διακυβζρνθςθ 

  Ταμείο Συνοχισ – οικονομικι ςφγκλιςθ από λιγότερο ανεπτυγμζνεσ περιφζρειεσ 

  Ευρωπαϊκό Γεωργικό Ταμείο Αγροτικισ Ανάπτυξθσ 

  Ερωπαϊκό Ταμείο Θάλαςςασ και Αλιείασ 

  

Υποβολό αιτόςεων και υποβολό εκθϋςεων ςτο πλαύςιο των προγραμμϊτων 

χρηματοδότηςησ 

 Οι επιχειριςεισ ζχουν ςτθ διάκεςι τουσ ζναν τεράςτιο αρικμό επιλογϊν χρθματοδότθςθσ, 

οι οποίεσ, με τθ ςειρά τουσ, κα ςυνζβαλαν ςτθν ανκεκτικότθτα και τθν ανάπτυξθ τθσ 

επιχείρθςισ τουσ. Με τθν εφαρμογι, οι καλφτερεσ ευκαιρίεσ είναι ςίγουρα διακζςιμεσ για 

καινοτόμεσ ιδζεσ. Τα ζργα καινοτομίασ ζχουν πολφ μεγαλφτερεσ πικανότθτεσ να εγκρικοφν 

και να διατεκοφν χρθματοδότθςθ. 

 Συνιςτάται ςτισ επιχειριςεισ να υλοποιοφν τα επιχειρθματικά τουσ ςχζδια, να ιεραρχοφν 

τισ ιδζεσ τουσ και να εντοπίηουν κατάλλθλα προγράμματα για τθ χρθματοδότθςι τουσ. 

 Στο επόμενο ςτάδιο, οι επιχειρθματικζσ οντότθτεσ κα πρζπει να ελζγξουν τισ προχποκζςεισ 

υποβολισ αίτθςθσ ςτα ςχετικά προγράμματα/ταμεία και εάν είναι επιλζξιμεσ. Μόνο τότε οι 

επιχειριςεισ ι οι επιχειρθματίεσ κα πρζπει να προχωριςουν ςτθ ςφνταξθ ενόσ 

ζργου. Ρρζπει να δοκεί προςοχι ςε κάκε λεπτομζρεια, ϊςτε το ζργο να μθν μπορεί να 

αποκλειςτεί. 

 Πταν το ζργο εγκρικεί και εξαςφαλιςτεί θ χρθματοδότθςθ, κα ακολουκιςουν οι 

πραγματικζσ εργαςίεσ για το ζργο, με ζμφαςθ ςε αυτό το ςτάδιο ςτισ δαπάνεσ και τθν ορκι 

αναφορά των κεφαλαίων που λαμβάνονται. Θ ςυμμόρφωςθ με τισ απαιτιςεισ του 

προγράμματοσ και με τα βιματα που ορίηονται ςτο ζργο είναι απολφτωσ απαραίτθτθ, διότι 

https://ec.europa.eu/regional_policy/en/funding/erdf/
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/funding/social-fund/
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/funding/cohesion-fund/
https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/key-policies/common-agricultural-policy/rural-development_bg
https://ec.europa.eu/oceans-and-fisheries/funding/european-maritime-and-fisheries-fund-emff_en
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θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ μπορεί να επιβάλει κυρϊςεισ και να ανακτιςει το ποςό που 

εκταμιεφτθκε ςε περίπτωςθ λανκαςμζνων εκτιμιςεων κόςτουσ και εςφαλμζνθσ αναφοράσ. 

 

Απόκτηςη πρόςβαςησ ςε χρηματοδότηςη ςε εθνικό επύπεδο 

 Πληροφοριακό ςύςτημα διαχεύριςησ και παρακολούθηςησ  

Στθ Δθμοκρατία τθσ Βουλγαρίασ χρθςιμοποιείται ζνα ενιαίο ςφςτθμα πλθροφοριϊν για τθ 

διαχείριςθ και τθν παρακολοφκθςθ (UMIS) για όλα τα επιχειρθςιακά προγράμματα που 

ςυγχρθματοδοτοφνται από τα Ευρωπαϊκά Διαρκρωτικά και Επενδυτικά Ταμεία. 

 Θ υποβολι αιτιςεων και θ αναφορά του ζργου γίνονται εξ ολοκλιρου online. 

 Το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα για τθ διαχείριςθ και τθν παρακολοφκθςθ των κονδυλίων τθσ 

ΕΕ ςτθ Βουλγαρία – UMIS 2020 ζχει ςχεδιαςτεί για τθ ςυλλογι και επεξεργαςία δεδομζνων 

για τα ακόλουκα επιχειρθςιακά προγράμματα που εφαρμόςτθκαν ςτθ Βουλγαρία τθν 

περίοδο 2014–2020: 

  Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα Μεταφορϊν και Υποδομϊν Μεταφορϊν 

  Ρεριβάλλον Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ 

  Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα Ρεριφζρειεσ ςε Ανάπτυξθ 

  Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα Καινοτομία και Ανταγωνιςτικότθτα 

  Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα ςτο πλαίςιο τθσ Ρρωτοβουλίασ ΜΜΕ 

  Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα Καλι Διακυβζρνθςθ 

  Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα Ανάπτυξθ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ 

  Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα Επιςτιμθ και Εκπαίδευςθ για Ζξυπνθ Ανάπτυξθ 

  Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα Υποςτιριξθσ Τροφίμων ι/και Βαςικϊν Υλικϊν 

  Ρρόγραμμα Ναυτιλίασ και Αλιείασ 

  Ρρόγραμμα Αγροτικισ Ανάπτυξθσ 

  Ταμείο Αςφλου, Μετανάςτευςθσ και Ζνταξθσ 

  Ταμείο Εςωτερικισ Αςφάλειασ 

 κακϊσ και τα προγράμματα που χρθματοδοτοφνται ςτο πλαίςιο του Νορβθγικοφ 

Χρθματοδοτικοφ Μθχανιςμοφ: 

  Ρολιτιςτικι Επιχειρθματικότθτα, Κλθρονομιά και Συνεργαςία 

  Ανανεϊςιμεσ πθγζσ ενζργειασ, ενεργειακι απόδοςθ, ενεργειακι αςφάλεια 

https://eumis2020.government.bg/en
http://2020.eufunds.bg/en
http://2020.eufunds.bg/en
http://2020.eufunds.bg/en
https://www.eufunds.bg/en/optti
https://www.eufunds.bg/en/opos
https://www.eufunds.bg/en/oprd
https://opic.bg/public/opik/operativna-programa
https://www.eufunds.bg/en/node/562
https://www.eufunds.bg/en/opgg
https://esf.bg/en/
https://www.eufunds.bg/en/opseig
https://asp.government.bg/bg/deynosti/operativna-programa-za-hrani/operativna-programa-za-hrani-2021-2027-g
https://www.eufunds.bg/bg/pmdr
https://www.eufunds.bg/en/prsr
https://www.mvr.bg/dmp/en/activities/funds/asylum-migration-and-integration-fund
https://www.mvr.bg/dmp/en/activities/funds/internal-security-fund
https://www.eeagrants.bg/en/programs/culture/news/novini
https://www.eeagrants.bg/programi/energetika/novini/programa-%E2%80%9Evzobnovyaema-energiya,-energijna-efektivnost-i-energijna-sigurnost%E2%80%9C-shhe-doprinese-za-namalyavane-na-energijnata-intenzivnost-v-blgariya
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  Ρροςταςία του Ρεριβάλλοντοσ και Κλιματικι Αλλαγι 

  Οικιακζσ υποκζςεισ 

  δικαιοςφνθ 

 Τοπικι Ανάπτυξθ, Μείωςθ τθσ Φτϊχειασ και Ενιςχυμζνθ Ζνταξθ Ευάλωτων Ομάδων 

  Διμερζσ Ταμείο 

 

Πρωτοβουλύεσ που απευθύνονται ςε επιχειρηματύεσ  

  Ενκάρρυνςθ των μικρομεςαίων επιχειριςεων 

 Τα κίνθτρα για τισ μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ ςτθ Δθμοκρατία τθσ Βουλγαρίασ παρζχονται 

μζςω του Βουλγαρικοφ Οργανιςμοφ Ρροϊκθςθσ Μικρομεςαίων Επιχειριςεων. Οι 

δραςτθριότθτεσ του Οργανιςμοφ υπόκεινται ςτθν υλοποίθςθ του γενικοφ ςτρατθγικοφ 

ςτόχου που ορίηεται ςτο Εκνικό Σχζδιο για τθν Ανάπτυξθ τθσ Δθμοκρατίασ τθσ Βουλγαρίασ. 

 Οι δραςτθριότθτεσ του Οργανιςμοφ υλοποιοφνται με τθ βοικεια μιασ ςειράσ μζτρων που 

ςτοχεφουν ςτθ διατιρθςθ τθσ βιϊςιμθσ οικονομικισ ανάπτυξθσ, ςτθν αφξθςθ τθσ 

ανταγωνιςτικότθτασ και ςτθν προϊκθςθ τθσ ανάπτυξθσ των βουλγαρικϊν επιχειριςεων, 

ςτθν τόνωςθ του επιχειρθματικοφ πνεφματοσ και ςτθν ενίςχυςθ τθσ υποςτιριξθσ για 

τεχνολογικζσ και καινοτόμεσ παραγωγζσ και ςτθν ανάπτυξθ δθμόςιου και ιδιωτικοφ τομζα. 

ςυνεργαςίεσ. 

Στόχοι και προτεραιότητεσ 

Στόχοσ είναι να αυξθκεί θ ανταγωνιςτικότθτα των μικρϊν επιχειριςεων βοθκϊντασ τισ 

νεοςφςτατεσ και βιϊςιμεσ μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ ςτθν προςπάκειά τουσ να είναι 

καινοτόμεσ, φιλικζσ προσ το περιβάλλον και προςανατολιςμζνεσ ςτισ εξαγωγζσ, 

δθμιουργϊντασ ευνοϊκζσ ςυνκικεσ για τθν ανάπτυξι τουσ βελτιϊνοντασ τθν πρόςβαςι 

τουσ ςτθ χρθματοδότθςθ. Θ επιχειρθματικότθτα ζχει ενκαρρυνκεί και οι επιχειρθματικζσ 

δεξιότθτεσ βελτιϊκθκαν με τθν απλοφςτευςθ των διοικθτικϊν και κανονιςτικϊν 

απαιτιςεων, ειδικά για μικρζσ και πολφ μικρζσ επιχειριςεισ. 

 Ραράλλθλα με αυτό, ςτόχοσ είναι θ τόνωςθ των οικογενειακϊν επιχειριςεων ςτθ 

Βουλγαρία, που απαςχολοφν πολλά άτομα. Οι οικογενειακζσ επιχειριςεισ ςτθν Ευρϊπθ 

παρζχουν απαςχόλθςθ ςε περιςςότερα από 5 εκατομμφρια άτομα με ετιςιο τηίρο που 

ξεπερνά το 1 τριςεκατομμφριο ευρϊ, ςφμφωνα με ςτοιχεία τθσ Ευρωπαϊκισ Οικογενειακισ 

Επιχείρθςθσ (EFB) . 

https://www.eeagrants.bg/en/programs/environment-protection
https://www.eeagrants.bg/en/programs/home-affairs
https://www.eeagrants.bg/en/programs/justice
https://www.eeagrants.bg/en/programs/local-development/news/obshha-informacziya-za-programa-mestno-razvitie
https://www.eeagrants.bg/en/programs/bilateral-fund
https://www.europeanfamilybusinesses.eu/
https://www.europeanfamilybusinesses.eu/
https://www.europeanfamilybusinesses.eu/
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 Θ προϊκθςθ του επιχειρθματικοφ πνεφματοσ μεταξφ των νζων και των φοιτθτϊν 

πανεπιςτθμίου – βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των επαγγελματικϊν ςχολϊν και εφαρμογι 

πιλοτικϊν ςχεδίων για τθν ειςαγωγι του διπλοφ ςυςτιματοσ – είναι επίςθσ μεταξφ των 

βαςικϊν προτεραιοτιτων του Βουλγαρικοφ Οργανιςμοφ Ρροϊκθςθσ Μικρομεςαίων 

Επιχειριςεων, όπωσ: 

 - αφξθςθ των επενδφςεων ςε βουλγαρικζσ μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ. 

 - τόνωςθ τθσ καινοτομίασ και των νζων τεχνολογιϊν ςτισ επιχειριςεισ. 

 - προϊκθςθ τθσ ψθφιακισ οικονομίασ ςτθ Βουλγαρία – ανάπτυξθ και εφαρμογι 

καινοτόμων διαδικτυακϊν πλατφορμϊν και λφςεων λογιςμικοφ που ςυνδζονται άμεςα με 

τθν καταςκευι και τθν εμπορία τθσ παραγωγισ· 

 - ειςαγωγι θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν για τισ επιχειριςεισ ςε κεντρικό και τοπικό επίπεδο 

με τθν τόνωςθ τθσ ειςαγωγισ τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. 

 - βελτίωςθ τθσ ςυνεργαςίασ με εκνικοφσ, τοπικοφσ, ξζνουσ και διεκνείσ κυβερνθτικοφσ και 

μθ κυβερνθτικοφσ οργανιςμοφσ που αςχολοφνται με δραςτθριότθτεσ για τθν ανάπτυξθ και 

τθν προϊκθςθ των μικρομεςαίων επιχειριςεων· 

 - βελτίωςθ των εξαγωγικϊν κζςεων των μικρομεςαίων επιχειριςεων και τόνωςθ τθσ 

διεκνοφσ ςυνεργαςίασ μεταξφ αυτϊν των επιχειριςεων. 

 - ςτιριξθ των μικρομεςαίων επιχειριςεων ςε περιφζρειεσ με χαμθλό ποςοςτό 

απαςχόλθςθσ και χαμθλι ςυγκζντρωςθ επιχειριςεων από τουσ τομείσ τθσ υψθλισ και 

μζτριασ υψθλισ τεχνολογικισ παραγωγισ και των υπθρεςιϊν ζνταςθσ γνϊςθσ. 

 Τυποπούηςη μικρομεςαύων επιχειρόςεων 

 Οι μικρζσ και μεςαίεσ επιχειριςεισ αντιπροςωπεφουν περιςςότερο από το 99% όλων των 

επιχειρθματικϊν οργανϊςεων ςτθν Ευρϊπθ και αποτελοφν ακρογωνιαίο λίκο τθσ 

ευρωπαϊκισ οικονομίασ. Θ τυποποίθςθ ςυμβάλλει ςε καλφτερεσ επιδόςεισ μεταξφ των 

μικρομεςαίων επιχειριςεων ςτθν αγορά, αλλά το γεγονόσ ότι θ τυποποίθςθ φζρνει 

προςτικζμενθ αξία δεν είναι ακόμθ γνωςτό ςτισ μικρζσ επιχειριςεισ. 

 Ωσ εκ τοφτου, τα τελευταία χρόνια θ CEN-CENELEC (θ Ευρωπαϊκι Επιτροπι Τυποποίθςθσ 

(CEN) και θ Ευρωπαϊκι Επιτροπι Θλεκτροτεχνικισ Τυποποίθςθσ (CENELEC) εςτίαςαν τθν 

προςοχι τουσ ςτισ μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ με ςτόχο τθν αφξθςθ τθσ ςυμμετοχισ τουσ 

https://www.cencenelec.eu/Pages/default.aspx
https://www.cenelec.eu/index.html
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ςτθ διαδικαςία τυποποίθςθσ.  Μζςω αυτισ τθσ πρωτοβουλίασ, οι μικρομεςαίεσ 

επιχειριςεισ ςτθν Ευρϊπθ κα ζχουν τθν ευκαιρία να αποκτιςουν πρόςβαςθ ςτο 

ευρωπαϊκό ςφςτθμα τυποποίθςθσ τθσ CEN-CENELEC, με ςκοπό να ενθμερωκοφν για: 

- νζεσ πρωτοβουλίεσ τυποποίθςθσ. 

- νζα πρότυπα. 

- ευκαιρίεσ για διαβοφλευςθ με εμπειρογνϊμονεσ μζςω email. 

- απαντιςεισ εμπειρογνωμόνων ςε ερωτιςεισ που ςχετίηονται με τθν τυποποίθςθ. 

- ενθμερωμζνα φυλλάδια που απευκφνονται ςε μικρζσ και μεςαίεσ επιχειριςεισ. 

- ςεμινάρια κατάρτιςθσ για μικρζσ και μεςαίεσ επιχειριςεισ με ζμφαςθ ςτθν ευρωπαϊκι 

τυποποίθςθ. 

- ςυνζδρια και ςεμινάρια λαμβάνοντασ υπόψθ τα ςυμφζροντα των μικρομεςαίων 

επιχειριςεων. 

 Οφϋλη για μικρϋσ και μεςαύεσ επιχειρόςεισ που εφαρμόζουν τα πρότυπα 

 Καλφτερθσ ποιότθτασ προϊόντα και υπθρεςίεσ. 

 Ρροςζλκυςθ νζων πελατϊν. 

 Αφξθςθ τθσ εμπιςτοςφνθσ των καταναλωτϊν ςτισ επιχειριςεισ. 

 Αφξθςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ. 

 Μειωμζνθ πικανότθτα ςφαλμάτων. 

 Χαμθλότερο κόςτοσ 

 Διαςφάλιςθ τθσ ςυμμόρφωςθσ του προϊόντοσ με οριςμζνεσ απαιτιςεισ. 

 Διευκόλυνςθ των εξαγωγϊν. 

 

ΣΡΔΥΟΤΔ ΣΡΑΣΗΓΙΚΔ ΣΗΝ ΔΤΡΩΠΗ 

Ευρώπη 2020 

Θ ςτρατθγικι «Ευρϊπθ 2020» είλαη ην ηξέρνλ ζεκαηνιόγην κεηαξξπζκίζεσλ ηεο ΔΔ γηα 

ηελ αλάπηπμε θαη ηελ απαζρόιεζε. Βαζηζκέλε ζε έλα καθξνπξόζεζκν όξακα, απηή ε 

γεληθή ζηξαηεγηθή πξνηάζεθε από ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή θαη ζπκθσλήζεθε από ην 

Δπξσπατθό Σπκβνύιην ηνλ Ινύλην ηνπ 2010. 

Απνζηνιή ηεο είλαη λα βνεζήζεη ηελ Δπξώπε λα αλαθάκςεη από ηελ θξίζε, θαη λα 

κεηαηξαπεί ζε κηα έμππλε, δηαηεξήζηκε θαη ρσξίο απνθιεηζκνύο νηθνλνκία κε πςειά 

https://ec.europa.eu/info/strategy/european-semester/framework/europe-2020-strategy_el
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πνζνζηά απαζρόιεζεο, παξαγσγηθόηεηαο θαη θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη λα εδξαηώζεη 

ηελ ΔΔ σο παξάγνληα ηεο παγθόζκηαο δηαθπβέξλεζεο. 

Η ζηξαηεγηθή «Δπξώπε 2020» αμηνπνηεί ηα δηδάγκαηα ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο Ληζαβόλαο, 

κε ηελ αλαγλώξηζε ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο (π.ρ. νη ζσζηνί ζηόρνη γηα ηελ αλάπηπμε 

θαη ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο) θαη ηελ αληηκεηώπηζε ησλ αδπλακηώλ ηεο (π.ρ. 

έιιεηςε εθαξκνγήο). Η ηξέρνπζα ζηξαηεγηθή επηδηώθεη έλα λέν είδνο αλάπηπμεο 

(ζξυπνθ, βιϊςιμθ και χωρίσ αποκλειςμοφσ), κηα πξνζέγγηζε πξνζαξκνζκέλε ζε θάζε 

επηκέξνπο ρώξα θαη βαζίδεηαη ζηελ ηζρπξόηεξε δηνίθεζε: θαιύηεξε επνπηεία θαη 

εθαξκνγή, πςειόηεξε εγεζία ηνπ Δπξσπατθνύ Σπκβνπιίνπ θ.ιπ. 

Σηε ζηξαηεγηθή «Δπξώπε 2020» αμηνπνηνύληαη όιεο νη πθηζηάκελεο πνιηηηθέο ηεο ΔΔ 

(εληαία αγνξά, εμσηεξηθή πνιηηηθή θιπ.), ηα κέζα θαη ε λνκνζεζία ηεο, θαζώο θαη ηα 

ρξεκαηνπηζησηηθά θαη ζπληνληζηηθά κέζα ηεο (Πνιπεηέο Γεκνζηνλνκηθό Πιαίζην). 

Next Generation EU 

Το NextGenerationEU είναι ζνα προςωρινό μζςο ανάκαμψθσ φψουσ άνω των 800 δις. ευρϊ 

για τθν αποκατάςταςθ των άμεςων οικονομικϊν και κοινωνικϊν ηθμιϊν που ζχει 

προκαλζςει θ πανδθμία του κορονοϊοφ. Θ Ευρϊπθ μετά τθν πανδθμία του κορονοϊοφ κα 

είναι πιο πράςινθ, πιο ψθφιακι, πιο ανκεκτικι, και καλφτερα προςαρμοςμζνθ ςτισ 

τρζχουςεσ και ςτισ μελλοντικζσ προκλιςεισ. 

Θ ραχοκοκαλιά του NextGenerationEU είναι ο μθχανιςμόσ ανάκαμψθσ και 

ανκεκτικότθτασ (ΜΑΑ), ςτο πλαίςιο του οποίου χορθγοφνται επιδοτιςεισ και δάνεια 

ςυνολικοφ φψουσ 723,8 δις. ευρϊ για τθ ςτιριξθ των μεταρρυκμίςεων και των επενδφςεων 

ςτα κράτθ μζλθ τθσ ΕΕ. Για τθ χοριγθςθ των κονδυλίων ςτο πλαίςιο του εν λόγω 

μθχανιςμοφ, τα κράτθ μζλθ οφείλουν να καταρτίςουν ςχζδια ανάκαμψθσ και 

ανκεκτικότθτασ ςτα οποία εξθγοφν πϊσ κα επενδφςουν τα κονδφλια αυτά. Επιπλζον, 

πρζπει να ςυμμορφωκοφν με τα προβλεπόμενα ορόςθμα και ςτόχουσ και πριν από τθν 

εκταμίευςθ των κονδυλίων ςτο πλαίςιο του ΜΑΑ θ Επιτροπι αξιολογεί αν όλα τα ςχετικά 

ορόςθμα και ςτόχοι τθρικθκαν ικανοποιθτικά. 

Ράνω από το 50% των κονδυλίων του μακροπρόκεςμου προχπολογιςμοφ τθσ ΕΕ και του 

NextGenerationEU υποςτθρίηουν τον εκςυγχρονιςμό, για παράδειγμα με τισ εξισ πολιτικζσ: 

http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/priorities/smart-growth/index_el.htm
http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/priorities/sustainable-growth/index_el.htm
http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/priorities/inclusive-growth/index_el.htm
https://europa.eu/next-generation-eu/el
https://europa.eu/next-generation-eu/el
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/recovery-coronavirus/recovery-and-resilience-facility_el
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/recovery-coronavirus/recovery-and-resilience-facility_el
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/recovery-coronavirus/recovery-and-resilience-facility_el
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Επιπλζον, θ δζςμθ μζτρων αποδίδει ιδιαίτερθ βαρφτθτα ςτα εξισ: 

 εκςυγχρονιςμόσ παραδοςιακϊν πολιτικϊν όπωσ θ πολιτικι ςυνοχισ και θ κοινι 

γεωργικι πολιτικι, ϊςτε να μεγιςτοποιθκεί θ ςυμβολι τουσ ςτισ προτεραιότθτεσ 

τθσ Ζνωςθσ. 

 καταπολζμθςθ τθσ κλιματικισ αλλαγισ, με απορρόφθςθ του 30 % των κονδυλίων 

τθσ ΕΕ, το υψθλότερο ποςοςτό που ζχει προβλεφκεί ποτζ ςτον ευρωπαϊκό 

προχπολογιςμό 

 προςταςία τθσ βιοποικιλότθτασ και ιςότθτα των φφλων 

  

 

 ζρευνα και καινοτομία, μζςω του προγράμματοσ «Ορίηων Ευρϊπθ» 

 

 δίκαιθ κλιματικι και ψθφιακι μετάβαςθ, μζςω του Ταμείου Δίκαιθσ Μετάβαςθσ 

και του προγράμματοσ «Ψθφιακι Ευρϊπθ» 

 

 ετοιμότθτα, ανάκαμψθ και ανκεκτικότθτα, μζςω του μθχανιςμοφ ανάκαμψθσ και 

ανκεκτικότθτασ, του προγράμματοσ rescEU, και ενόσ νζου προγράμματοσ για τθν 

υγεία, του EU4Health 
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2. ΘΕΨΡΗΣΙΚΟ ΠΛΑΙΙΟ ΣΗ 
ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΓΙΑ ΣΗΝ 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΜΙΑ 
ΜΙΚΡΟΜΕΑΙΑ ΕΠΙΦΕΙΡΗΗ 

 

Στρατθγικι ανάπτυξθσ επιχειριςεων – οριςμοί 

Θ ανάπτυξθ είναι μια από τισ πιο ςυχνά χρθςιμοποιοφμενεσ ςτρατθγικζσ των 

εταιρειϊν. Θ ςυνικωσ χρθςιμοποιοφμενθ ορολογία ανάπτυξθσ των επιχειριςεων 

εςτιάηει ςτισ διαδικαςίεσ που εμπλζκονται ςτθ βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ μιασ 

εταιρείασ μζςω πωλιςεων, ανάπτυξθσ νζων προϊόντων, περιουςιακϊν ςτοιχείων 

και κακαρϊν κερδϊν. Θ ανάπτυξθ των επιχειριςεων είναι ζνα αρκετά δθμοφιλζσ 

πεδίο ζρευνασ για πολλοφσ ερευνθτζσ και ακαδθμαϊκοφσ, ειδικά ςτον τομζα του 

μάνατημεντ και τθσ οικονομικισ (Ansoff, 1958; Andrews, 1971; Chandler, 1962; 

Christensen et al., 1978). O Schumpeter προςεγγίηει τθν ανάπτυξθ των επιχειριςεων 

από τθν πλευρά τθσ καινοτομίασ. Θεωρεί ότι θ ανάπτυξθ μιασ επιχείρθςθσ είναι μια 

διαρκισ διεργαςία, μια ξαφνικι και ταχζωσ δθμιουργικι διαταραχι, και ότι οι 

επιχειρθματίεσ αποτελοφν τουσ διευκολυντζσ αυτισ τθσ διεργαςίασ μζςω των 

δθμιουργικϊν δραςτθριοτιτων τουσ. Επίςθσ, μερικζσ από τισ ςθμαντικζσ 

ςυνειςφορζσ ςτθ κεωρία ανάπτυξθσ των επιχειριςεων προιλκαν από τθν ζρευνα 

και τισ μελζτεσ τθσ Edith Penrose (1959, 1995), θ οποία  όριςε τθν εταιρικι 

ανάπτυξθ ωσ τθν ''αφξθςθ του μεγζκουσ ι τθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ ωσ 

αποτζλεςμα τθσ διαδικαςίασ ανάπτυξθσ.'' Θ Penrose όριςε επίςθσ τθν ανάπτυξθ ωσ 

''τθ ςυνεχι επζκταςθ του εφρουσ και τθσ φφςθσ των δραςτθριοτιτων ενόσ 

οργανιςμοφ.'' Θ ανάπτυξθ των επιχειριςεων αναφζρεται ςυχνά ωσ εταιρικι 

ανάπτυξθ. Ο Chandler (1962) διεξιγαγε μια ζρευνα που περιελάμβανε περίπου 100 

από τισ μεγαλφτερεσ εταιρείεσ ςτισ ΘΡΑ. Χρθςιμοποίθςε τθν ζννοια τθσ ςτρατθγικισ 

για να περιγράψει τθν ανάπτυξθ μιασ εταιρίασ ςε ςχζςθ με τθν μεγζκυνςι τθσ, τθ 

γεωγραφικι επζκταςι τθσ, τθν κακετοποίθςθ, τθ ςτρατθγικι και τθ διαφοροποίθςθ 
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τθσ. Ο Ansoff (1965) δθμιοφργθςε ζναν πίνακα ανάπτυξθσ, ο οποίοσ είναι γνωςτόσ 

ωσ Ansoff Matrix- ζνα εργαλείο ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ που χρθςιμοποιείται 

ςυχνά από ςτελζχθ και διευκυντζσ. Επιπλζον, αυτό το εργαλείο περιγράφει τθν 

ανάπτυξθ μιασ εταιρείασ όςον αφορά τθ ςχζςθ μεταξφ υφιςτάμενων προϊόντων ι 

των αγορϊν και των νζων προϊόντων ι των αγορϊν. Ενϊ θ παραδοςιακι οικονομικι 

ανάλυςθ επικεντρϊνεται ςτα πλεονεκτιματα και τα μειονεκτιματα ενόσ 

ςυγκεκριμζνου μεγζκουσ επιχείρθςθσ, θ Penrose ςυνζκρινε τθν ανάπτυξθ μιασ 

επιχείρθςθσ με τθ φυςικι βιολογικι διαδικαςία, ςτθν οποία μια ςειρά  

αλλθλεπιδρουςϊν αλλαγϊν οδθγεί ςε διευρφνςεισ του μεγζκουσ τθσ εταιρείασ, 

ςυνοδευόμενεσ από τροποποιιςεισ των χαρακτθριςτικϊν του αναπτυςςόμενου 

αντικειμζνου. Θ Penrose ςυνειδθτοποίθςε ότι αυτζσ οι εξελίξεισ δεν 

δθμιουργοφνται μόνο από τισ εςωτερικζσ δραςτθριότθτεσ μιασ επιχείρθςθσ, αλλά 

επθρεάηονται και από εξωτερικζσ δραςτθριότθτεσ ι δράςεισ, όπωσ είναι οι 

διάφορεσ ευκαιρίεσ που προκφπτουν (Söllner, 2009). 

 

Στισ μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ (ΜΜΕ) θ επιχειρθματικι ανάπτυξθ μπορεί να 

ςυςχετιςτεί με τθν επιτυχία και τθν ικανότθτα των επιχειριςεων να επιβιϊςουν. Θ 

ανάπτυξθ αποτελεί προχπόκεςθ για να μπορζςουν οι ΜΜΕ να επιτφχουν τισ 

αναμενόμενεσ οικονομικζσ επιδόςεισ και τθ μακροπρόκεςμθ βιωςιμότθτά τουσ 

(Pasanen, 2007). Αν και ςε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ, θ ανάπτυξθ μπορεί να 

περιορίςει τθ βραχυπρόκεςμθ κερδοφορία, μακροπρόκεςμα θ επιχείρθςθ κα είναι 

ςε κζςθ να αυξιςει τθν κερδοφορία τθσ (Pasanen, 2007).  

Οι Burke και Jarratt (2004) που βαςίςτθκαν ςε μια εμπειρικι μελζτθ των μικρϊν και 

μεςαίων επιχειριςεων (ΜΜΕ) ςτθν Αυςτραλία, περιζγραψαν τθ ςτρατθγικι ωσ ζνα 

ρθτό ςχζδιο και ζνα ζμμεςο πρότυπο ςυμπεριφοράσ. Οι ςτάςεισ των 

επιχειρθματιϊν και οι αποφάςεισ τουσ ςχετικά με τθν ανάπτυξθ, επθρεάηουν τθν 

ανάπτυξθ των μικρϊν οργανϊςεων. Θ ατηζντα ανάπτυξθσ, ωςτόςο, ποικίλλει από 

τον ζναν επιχειρθματία ςτον άλλο, ακόμθ και όταν δραςτθριοποιοφνται ςτθν ίδια 

αγορά (Matthews & Scot, 1995). Ο Patel (1995) ςτο βιβλίο του «The seven business 

crises»  κεϊρθςε ομοίωσ ότι οι ςτάςεισ των επιχειρθματιϊν είναι ςθμαντικζσ για τθν 

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-19-0644-2_6#ref-CR35
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-19-0644-2_6#ref-CR35
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ανάπτυξθ, κακϊσ τα περιςςότερα από τα προβλιματα βρίςκονται μζςα ςτθν 

επιχείρθςθ και όχι ζξω από αυτιν. Υποςτιριξε ζνα προςεκτικά ςχεδιαςμζνο 

ςτρατθγικό ςχζδιο ανάπτυξθσ με υψθλό βακμό επιχειρθματικισ ζνταςθσ 

προκειμζνου να δθμιουργθκεί μια εξειδικευμζνθ προςφορά. 

Θ ίδια θ επιχειρθματικι ανάπτυξθ μπορεί να διακρικεί ςε τζςςερισ 

διαςτάςεισ, δθλαδι τθν διάςταςθ τθσ ςτρατθγικισ προςαρμογισ, τθν 

διάςταςθ των κινιτρων, τθν διάςταςθ τθσ διαμόρφωςθσ και τθν διάςταςθ 

των πόρων (Gupta et al., 2013). Θ διάςταςθ των κινιτρων επικεντρϊνεται 

ςτουσ μεμονωμζνουσ επιχειρθματίεσ και τισ ενζργειζσ τουσ. Θ διάςταςθ τθσ 

διαμόρφωςθσ αςχολείται με τθ διαδικαςία ανάπτυξθσ που αναπόφευκτα 

αντιμετωπίηει διαχειριςτικά προβλιματα, κακϊσ και με τον τρόπο με τον 

οποίο οι επιχειρθματίεσ ξεπερνοφν αυτά τα προβλιματα ςε κάκε ςτάδιο του 

επιχειρθματικοφ τουσ κφκλου. Θ διάςταςθ τθσ ςτρατθγικισ προςαρμογισ 

βλζπει τθν ανάπτυξθ των επιχειριςεων με ζμφαςθ ςτθν κατανομι ιςχφοσ, τθ 

δομικι πολυπλοκότθτα και τουσ μθχανιςμοφσ ελζγχου. Θ διάςταςθ των 

πόρων από τθν άλλθ επικεντρϊνεται ςτουσ πόρουσ που ανικουν ςτθν 

επιχείρθςθ, όπωσ θ επζκταςθ των επιχειρθματικϊν δραςτθριοτιτων, των 

οικονομικϊν πόρων, των ανκρϊπινων πόρων και άλλων πόρων.  

Σε ζνα επιχειρθματικό περιβάλλον ςφμφωνα με τουσ (Gupta et al., 2013) 

υπάρχουν πολλζσ ευκαιρίεσ που μποροφν να αξιοποιθκοφν. Για παράδειγμα, 

θ διάςταςθ που βαςίηεται ςτουσ πόρουσ μπορεί να χρθςιμοποιθκεί ωσ βάςθ 

για τθν ανάλυςθ τθσ ανάπτυξθσ των ΜΜΕ, επειδι επικεντρϊνεται ςτον τρόπο 

με τον οποίο οι επιχειριςεισ αποκτοφν, αξιοποιοφν και διαχειρίηονται τουσ 

πόρουσ και τισ δυνατότθτεσ που είναι διακζςιμεσ ςτο επιχειρθματικό τουσ 

περιβάλλον, προκειμζνου να επιτφχουν ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα (Salder 

et al., 2020). Επομζνωσ, οι διευκυντζσ των επιχειριςεων πρζπει να ζχουν μια 

καλι ςτρατθγικι για να επωφελθκοφν από τισ δυνατότθτεσ και τουσ 

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-19-0644-2_6#ref-CR8
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-19-0644-2_6#ref-CR8
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-19-0644-2_6#ref-CR49
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διακζςιμουσ πόρουσ, όπωσ τα επιχειρθματικά δίκτυα και τθν ικανότθτα του 

επιχειρθματία να καινοτομεί για να επιτφχει τθν ανάπτυξθ τθσ εταιρείασ. 

Προςεγγίςεισ ςτθν ςτρατθγικι ανάπτυξθσ των επιχειριςεων 

Αναςκοπϊντασ τθν βιβλιογραφία διακρίνονται οι κλαςικζσ προςεγγίςεισ ςτθ διαμόρφωςθ 

τθσ ςτρατθγικισ ανάπτυξθσ των επιχειριςεων και οι βαςικζσ αρχζσ τθσ παρουςίασ τουσ ςτο 

ςφγχρονο επιχειρθματικό περιβάλλον. Με βάςθ τισ ζννοιεσ των υφιςτάμενων ςχολϊν 

ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ είναι δυνατόν να προςδιοριςτοφν πζντε από τισ πιο κοινζσ 

προςεγγίςεισ για τθν ανάπτυξθ ςτρατθγικισ – θ φορμαλιςτικι, θ αυκόρμθτθ, θ προςζγγιςθ 

τθσ τοποκζτθςθσ, του μάρκετινγκ και θ προςζγγιςθ με βάςθ τθν ζννοια τθσ Διοίκθςθσ 

Ολικισ Ροιότθτασ (ΔΟΡ).  

Οι υποςτθρικτζσ τθσ φορμαλιςτικισ προςζγγιςθσ ςτθ διαδικαςία ανάπτυξθσ τθσ 

ανταγωνιςτικισ ςτρατθγικισ των επιχειριςεων είναι οι I. Ansoff και G. Steiner. Στθ δεκαετία 

του 1980-90, ο Ansoff ανζπτυξε ζνα αναλυτικό μοντζλο για τθ ςτρατθγικι ανάπτυξθσ των 

επιχειριςεων. Διαπίςτωςε ότι πολλζσ εταιρείεσ κατά τθν δθμιουργία και τθν υλοποίθςθ 

ςτρατθγικϊν ςυναντοφν αντίςταςθ από διάφορουσ οικονομικοφσ, τεχνολογικοφσ και 

κοινωνικοφσ παράγοντεσ, τουσ οποίουσ ονόμαςε κρίςθ. Σφμφωνα με τον ίδιο, μια μζκοδοσ 

που επιλζγεται πρζπει να ποικίλλει ανάλογα με τθν διαβάκμιςθ των κινδφνων που 

υπάρχουν ςτο εξωτερικό περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ. Στθν ανάλυςι του διζκρινε πζντε 

επίπεδα κινδφνων που αντιςτοιχοφν ςε πζντε διαφορετικζσ προςεγγίςεισ αναφορικά με τθ 

δθμιουργία ςτρατθγικϊν. Θ μελζτθ που διεξιγαγε δείχνει ότι θ μθ ςυμμόρφωςθ ςτο βακμό 

αναταραχισ και προςζγγιςθσ ζχει αρνθτικζσ επιπτϊςεισ ςτο τελικό αποτζλεςμα (Ansoff, 

1979). Το μειονζκτθμα μιασ φορμαλιςτικισ προςζγγιςθσ ςτθν ανάπτυξθ τθσ ανταγωνιςτικισ 

ςτρατθγικισ των επιχειριςεων ζγκειται ςτθ διάκριςθ τθσ ςτρατθγικισ ςκζψθσ από τθν 

πραγματικι διοικθτικι πρακτικι, περιορίηοντασ ζτςι ςθμαντικά τθν επιχείρθςθ ςτα κζματα 

τθσ προςαρμογισ τθσ ςτρατθγικισ και τθσ ανάπτυξθσ νζων ςτρατθγικϊν επιλογϊν 

προκειμζνου να διατθρθκοφν οι ανταγωνιςτικζσ κζςεισ τθσ.  

Ο M. Porter (1980), χρθςιμοποιϊντασ τθν ζννοια τθσ αλυςίδασ αξίασ, προςφζρκθκε 

να εξετάςει μια ςτρατθγικι ωσ ανάλυςθ των εςωτερικϊν διαδικαςιϊν και 

αλλθλεπιδράςεων μεταξφ των διαφόρων ςυνιςτωςϊν τθσ επιχείρθςθσ, προκειμζνου να 

κακορίςει πϊσ και ποφ προςτίκεται αξία. Στθν περίπτωςθ αυτι, θ ςτρατθγικι είναι θ 

τοποκζτθςθ τθσ επιχείρθςθσ ςτο βιομθχανικό περιβάλλον. Οι ιδρυτζσ τθσ προςζγγιςθσ τθσ 
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τοποκζτθςθσ – M. Porter, Boston Consulting Group και McKinsey & Company, κεωροφν τθν 

ανάπτυξθ μιασ ςτρατθγικισ ωσ μια ελεγχόμενθ και ςκόπιμθ διαδικαςία και ωσ ζνα 

αποτζλεςμα που απορρζει από ςτρατθγικζσ που αντιπροςωπεφουν ςυγκεκριμζνεσ, κοινζσ 

και αγοραίεσ τοποκετιςεισ (οικονομικζσ και ανταγωνιςτικζσ) και οι οποίεσ μποροφν να 

εντοπιςτοφν και ςκόπιμα, από μόνεσ τουσ,  να παρζχουν προςταςία ζναντι επικζςεων των 

ανταγωνιςτϊν - υφιςτάμενων και μελλοντικϊν. Θ δομι τθσ αγοράσ ενκαρρφνει ενεργά τθ 

δθμιουργία κακοριςμζνων ςτρατθγικϊν τοποκζτθςθσ που επθρεάηουν, με τθ ςειρά τουσ, 

τθν οργανωτικι δομι (Kaplan and Norton, 2001). Ο M. Porter πιςτεφει ότι «θ ουςία τθσ 

διαμόρφωςθσ ςτρατθγικισ ζγκειται ςτθν ανάγκθ ςφνδεςθσ τθσ εταιρείασ με το εξωτερικό 

τθσ περιβάλλον. Θ πιο αποτελεςματικι ςτρατθγικι για μια εταιρεία είναι μια μοναδικι 

δομι που αντικατοπτρίηει το ιδιαίτερο κφροσ τθσ». Διακρίνει τρεισ κεμελιϊδεισ τομείσ των 

ςτρατθγικϊν ανάπτυξθσ μιασ επιχειρθματικισ ςυμπεριφοράσ ςτθν αγορά. Ο πρϊτοσ τομζασ 

ςχετίηεται με τθν θγεςία και τθν ελαχιςτοποίθςθ του κόςτουσ παραγωγισ. O δεφτεροσ 

ςχετίηεται με τθν εξειδίκευςθ ςτθν καταςκευι προϊόντων. Ο τρίτοσ τομζασ ςχετίηεται με τον 

κακοριςμό ενόσ ςυγκεκριμζνου τμιματοσ τθσ αγοράσ και τθν εςτίαςθ ςε αυτό το τμιμα τθσ 

αγοράσ. Οι κυρίαρχεσ ςτρατθγικζσ και οι ςυνκικεσ ανταγωνιςμοφ κακορίηονται ςφμφωνα 

με τα ςτάδια ενόσ κφκλου ηωισ του κλάδου, τθ δομι του κλάδου, τθ φφςθ και τθ ςχετικι 

ιςχφ των πζντε ανταγωνιςτικϊν δυνάμεων και το εφροσ του ανταγωνιςμοφ (Porter, 1980, 

Ansoff, 1979, Kaplan and Norton, 2001).  

Οι μελζτεσ του M. Porter αντικατοπτρίηονται ςτα ζργα των A. A. Thomson και A. J. 

Strickland, οι οποίοι, λαμβάνοντασ ωσ βάςθ τισ κεμελιϊδεισ ςτρατθγικζσ που πρότεινε ο M. 

Porter, προςδιόριςαν τζςςερισ διαφορετικζσ προςεγγίςεισ για τθν ανάπτυξθ των 

επιχειριςεων και οι οποίεσ ςχετίηονται με αλλαγζσ ςτο κακεςτϊσ ενόσ ι περιςςότερων από 

τα ςτοιχεία - προϊόν, βιομθχανία, αγορά, κζςθ τθσ εταιρείασ ςτθ βιομθχανία και τθν 

τεχνολογία. Στισ μελζτεσ που αναφζρονται ςτθ ςτρατθγικι ανάπτυξθσ των επιχειριςεων 

ζνασ οριςμόσ του όρου "ανταγωνιςτικότθτα" ςυνδζεται με χαρακτθριςτικά όπωσ θ 

παρουςία ανταγωνιςτικϊν κζςεων. Σφμφωνα με τον M. Porter, θ ανταγωνιςτικότθτα μιασ 

εταιρείασ εξαρτάται από τθν ανταγωνιςτικι κζςθ που δθμιουργείται και διατθρείται μζςω 

εξαιρετικά τοπικϊν διαδικαςιϊν – «αλυςίδων αξίασ». Θ ανταγωνιςτικι κζςθ τθσ 

επιχείρθςθσ, ςφμφωνα με τον οριςμό του M. Porter, διαμορφϊνεται ωσ αποτζλεςμα 

πολλϊν μεμονωμζνων λειτουργιϊν που ςυνκζτουν τισ διαδικαςίεσ ανάπτυξθσ, παραγωγισ, 

εμπορίασ, παράδοςθσ και ςυντιρθςθσ κάκε προϊόντοσ τθσ εταιρείασ. Κάκε μία από τισ 

λειτουργίεσ αυτζσ μπορεί να ςυμβάλει ςτθ δθμιουργία ανταγωνιςτικισ κζςθσ για τθν 

εταιρεία όςον αφορά το κόςτοσ και να αποτελζςει τθ βάςθ για τθν διαφοροποίθςι τθσ. 
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Διάφορεσ λειτουργίεσ  που αφοροφν ςτθ δθμιουργία αξίασ παρουςιάηουν μεμονωμζνα 

δομικά ςτοιχεία που ςυνκζτουν τθ ςυνολικι εικόνα των ανταγωνιςτικϊν κζςεων. Θ 

ςφγκριςθ των αλυςίδων αξίασ μεταξφ εταιρειϊν-ανταγωνιςτϊν βοθκά ςτον εντοπιςμό 

διαφορϊν που αποτελοφν τθ βάςθ των ανταγωνιςτικϊν κζςεων.  

Θ ζννοια των ανταγωνιςτικϊν κζςεων προχποκζτει ότι οι δυνθτικζσ δυνατότθτεσ 

τθσ εταιρείασ είναι καλφτερεσ (ςε οριςμζνεσ επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτεσ) από αυτζσ 

των ανταγωνιςτϊν τθσ. Ανάλογα με τισ δφςκολεσ εξωτερικζσ ςυνκικεσ και τισ εςωτερικζσ 

ςυνκικεσ, το πρόβλθμα αυτό επιλφεται από διαφορετικοφσ οργανιςμοφσ με διαφορετικοφσ 

τρόπουσ (Porter, 1980). Κάκε ζνα από αυτά τα ςτοιχεία υφίςταται ςε μια από τισ δυο 

καταςτάςεισ - υφιςτάμενεσ ι νζεσ. Από αυτι τθν άποψθ, θ βάςθ τθσ διαδικαςίασ 

ανάπτυξθσ ςτρατθγικισ εςτιάηει ςτθν ζννοια τθσ ςυγκριτικισ προτυποποίθςθσ, θ οποία τα 

τελευταία χρόνια κυριαρχεί ςτο ςφςτθμα των ςφγχρονων προςεγγίςεων που αφοροφν τθν 

διαχείριςθ τθσ ποιότθτασ. Θ ςυνάφεια αυτισ τθσ ζννοιασ επιβεβαιϊνεται από: α) τον 

πρωταρχικό ςκοπό τθσ ςυγκριτικισ προτυποποίθςθσ - βελτίωςθ των επιχειριςεων και 

αφξθςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτάσ τουσ, β) τον ςτρατθγικό χαρακτιρα που ζχει για τον 

οργανιςμό και γ) το ότι παρζχει ζνα πλιρεσ μζςο διαχείριςθσ. Υπό το πρίςμα τθσ 

προςζγγιςθσ τθσ τοποκζτθςθσ δφο κφριοι τφποι ςυγκριτικισ προτυποποίθςθσ 

χρθςιμοποιοφνται κατά τθ διαδικαςία προςδιοριςμοφ των βαςικϊν κατευκφνςεων τθσ 

επιχειρθματικισ ανάπτυξθσ και τθσ δθμιουργίασ νζων ανταγωνιςτικϊν κζςεων. Αυτοί είναι 

θ ςυγκριτικι προτυποποίθςθ απόδοςθσ και διαδικαςίασ.   

Επίςθσ, όπωσ ζδειξε θ μελζτθ των A. A. Thomson και A. J. Strickland (1998), θ χριςθ 

του μάρκετινγκ και τθσ υψθλισ ποιότθτασ ςτθ διαδικαςία διαμόρφωςθσ τθσ 

ανταγωνιςτικισ ςτρατθγικισ ανάπτυξθσ των επιχειριςεων ςυμβάλλει ςτθ ςυνεχι ανάπτυξθ 

των επιχειριςεων και ςτθ δθμιουργία νζων ανταγωνιςτικϊν κζςεων. Ο M. H. Mescon 

(1988) υποςτθρίηει επίςθσ τθν προςζγγιςθ τθσ τοποκζτθςθσ ςτθ διαμόρφωςθ τθσ 

επιχειρθματικισ ςτρατθγικισ και πιςτεφει ότι θ ςτρατθγικι πρζπει να αναπτυχκεί από 

ολόκλθρο τον οργανιςμό. Διεξάγοντασ μια εκτεταμζνθ ζρευνα μάρκετινγκ και ζχοντασ 

πραγματικά δεδομζνα ςχετικά με τθ βιομθχανία, τθν αγορά και τον ανταγωνιςμό καταλιγει 

ότι ο οργανιςμόσ ζχει τζςςερισ κφριεσ ςτρατθγικζσ επιλογζσ - περιοριςμζνθ ανάπτυξθ, 

ανάπτυξθ, μείωςθ και ςυνδυαςμό. Μόλισ θ διοίκθςθ εξετάςει τισ διακζςιμεσ ςτρατθγικζσ 

επιλογζσ, εφαρμόηει μια ςυγκεκριμζνθ ςτρατθγικι.  

Ο ςτόχοσ τθσ διαδικαςίασ δθμιουργίασ ανταγωνιςτικισ ςτρατθγικισ ανάπτυξθσ των 

επιχειριςεων είναι μια ςτρατθγικι που κα αυξιςει ςτο μζγιςτο τθ μακροπρόκεςμθ 
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αποτελεςματικότθτα τθσ οργάνωςθσ. Ραράγοντεσ που μπορεί να επθρεάςουν τθ 

ςτρατθγικι επιλογι είναι οι διάφοροι κίνδυνοι, θ γνϊςθ των προθγοφμενων ςτρατθγικϊν, 

θ αντίδραςθ των μετόχων, ο χρόνοσ. Ο Jean-Jacques Lambin (1997) εμβακφνει και 

επεκτείνει οριςμζνα ηθτιματα διαμόρφωςθσ επιχειρθματικισ ςτρατθγικισ που 

αναπτφχκθκαν από τον M. H. Mescon. Συγκεκριμζνα, ο J. J. Lambin ςυνιςτά τθν ζναρξθ τθσ 

ανάπτυξθσ τθσ επιχειρθματικισ ςτρατθγικισ από τθν ανάλυςθ των χαρτοφυλακίων τθσ 

επιχείρθςθσ με βάςθ τθν τυπολογία των αγορϊν ςφμφωνα με τον πίνακα Boston Consulting 

Group. Συμπλιρωςε αυτό τον πίνακα με ςτοιχεία για τθν επιτυχθμζνθ και αποτυχθμζνθ 

πορεία των εταιρειϊν. Θ τελικι επιλογι τθσ ςτρατθγικισ για τθν αφξθςθ τθσ 

ανταγωνιςτικότθτασ, κατά τθ γνϊμθ του, πρζπει να γίνει από τουσ επικεφαλισ ςφμφωνα με 

τισ ακόλουκεσ ςτρατθγικζσ επιλογζσ: α) να επενδφςουν για να διατθριςουν τθν κατεχόμενθ 

κζςθ, β) να επενδφςουν προκειμζνου να βελτιϊςουν τθν κατεχόμενθ κζςθ και να αυξιςουν 

τθν ανταγωνιςτικότθτα, γ) να επενδφςουν για να ανακτιςουν τθ χαμζνθ κζςθ και να 

μειωκεί το επίπεδο των επενδφςεων με ςκοπό τθ "ςυγκομιδι", δ) να αποεπενδφςουν και 

να εγκαταλείψουν τθν αγορά. 

Θ προςζγγιςθ τθσ τοποκζτθςθσ υιοκετικθκε από ζνα ςφνολο ςφγχρονων ερευνθτϊν και 

επαγγελματιϊν που αςχολοφνται με τθ διαμόρφωςθ τθσ επιχειρθματικισ ςτρατθγικισ. Ο A. 

G. Porshnev (2001) προςδιορίηει τρία ςτάδια ςτθν ανάλυςθ των εναλλακτικϊν λφςεων και 

τθ δθμιουργία ςτρατθγικισ: α) τθν ανάπτυξθ ςτρατθγικισ που κακιςτά δυνατι τθν επίτευξθ 

των ςτόχων, β) τθν προςαρμογι τθσ ςτρατθγικισ ςτο επίπεδο επάρκειασ των ςτόχων τθσ 

εταιρείασ και τθ διαμόρφωςθ κοινισ ςτρατθγικισ, και γ) τθν ανάλυςθ εναλλακτικϊν 

λφςεων ςτο πλαίςιο μιασ επιλεγμζνθσ κοινισ επιχειρθματικισ ςτρατθγικισ και τθν 

αξιολόγθςθ τθσ καταλλθλότθτάσ τουσ για τθν επίτευξθ των κφριων ςτόχων. Ρροκειμζνου να 

βελτιωκεί θ διαδικαςία διαμόρφωςθσ τθσ ανταγωνιςτικισ ςτρατθγικισ του οργανιςμοφ, ο 

A. G. Porshnev (2001) προτείνει μια κατάτμθςθ προκειμζνου να τονίςει τουσ τομείσ τθσ 

διαχείριςθσ τθσ ςτρατθγικισ. Ωςτόςο, παρά τθν αντικειμενικά πρακτικι ςθμαςία τθσ 

προςζγγιςθσ τθσ τοποκζτθςθσ, δεν λαμβάνεται ςε αυτιν επαρκϊσ υπόψθ ςτθ δθμιουργία 

τθσ ανταγωνιςτικισ ςτρατθγικισ των επιχειριςεων το μάρκετινγκ και τθν ποιότθτα.  

Οι ιδρυτζσ τθσ αυκόρμθτθσ προςζγγιςθσ ςτθν ανάπτυξθ ςτρατθγικισ - Mintzberg (1998) 

πιςτεφουν ότι θ διαδικαςία δθμιουργίασ ςτρατθγικισ πρζπει να επεκτείνεται ςυνεχϊσ και 

ότι θ ςτρατθγικι εμφανίηεται αυκόρμθτα και όχι ωσ το αποτζλεςμα προςεκτικοφ 

ςχεδιαςμοφ. Με αυτι τθν προςζγγιςθ, θ ανάπτυξθ τθσ ςτρατθγικισ μετατρζπεται ςε ζναν 

τρόπο μελζτθσ. Οι ςτρατθγικζσ πρωτοβουλίεσ αναλαμβάνονται από εκείνουσ που ζχουν τισ 
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ικανότθτεσ και τουσ πόρουσ. Οριςμζνεσ πρωτοβουλίεσ αναπτφςςονται μόνεσ τουσ ι με τθ 

μζκοδο δοκιμισ και ςφάλματοσ, ενϊ άλλεσ υποςτθρίηονται από μεςαία ςτελζχθ που τισ 

διαχζουν ςτθν ομάδα και ςυλλζγουν πλθροφορίεσ για ανάδραςθ προσ τα ανϊτερα 

διοικθτικά ςτελζχθ, γεγονόσ που ενκαρρφνει τθν ανάπτυξι τουσ. Οι ςτρατθγικζσ 

πρωτοβουλίεσ που ζχουν λάβει υποςτιριξθ προςδιορίηουν τθν ςτρατθγικι.  

Ο F. Kotler (1991) εξετάηει τθ διαδικαςία διαμόρφωςθσ ςτρατθγικισ από τθν οπτικι 

του μάρκετινγκ. Σφμφωνα με αυτόν υπάρχουν τα ακόλουκα ςτάδια ζρευνασ για τον 

προςδιοριςμό τθσ επιχειρθματικισ ςτρατθγικισ: α) οριςμόσ τθσ ςτρατθγικισ ςυμπεριφοράσ 

τθσ επιχείρθςθσ ςτθν αγορά, β) κακοριςμόσ ςτρατθγικϊν για τθν επιτυχία ςτθν αγορά, γ) 

επιλογι τμθμάτων τθσ αγοράσ-ςτόχου, δ) διαμόρφωςθ ςτρατθγικισ για τθν ανάπτυξθ νζων 

προϊόντων, ε) ςτρατθγικζσ επιλογισ πόρων, ςτ) επιλογι ςτρατθγικϊν τιμολόγθςθσ, η) 

επιλογι των μζςων και των μεκόδων προϊκθςθσ των αγακϊν, θ) διαμόρφωςθ ςτρατθγικισ 

για τθν τόνωςθ των πωλιςεων των προϊόντων, κ) διαμόρφωςθ ςτρατθγικισ διαφιμιςθσ, ι) 

διαμόρφωςθ ςτρατθγικισ ανάπτυξθσ επιχειριςεων. Οι πικανοί τομείσ ανάπτυξθσ των 

επιχειριςεων ςφμφωνα με τον F. Kotler είναι: 1) ςυγκρατθμζνθ ςτρατθγικι - ςε ζλλειμμα 

ςτα μζςα απόκριςθσ, εμπιςτοςφνθ ςτθν αφοςίωςθ των πελατϊν ι ολοκλιρωςθ τθσ 

δραςτθριότθτασ ςε μια δεδομζνθ αγορά, 2) επιλεκτικι αντίδραςθ - μια αντίδραςθ ωσ 

απάντθςθ ςτθ ςυμπεριφορά των ανταγωνιςτϊν ςτον τομζα τθσ διαφιμιςθσ και τθσ 

τιμολόγθςθσ, 3) τυχαία απόκριςθ που προκφπτει από προςωπικοφσ λόγουσ. Θ τελικι 

επιλογι των ςτρατθγικϊν πρωτοβουλιϊν, ςφμφωνα με τον F. Kotler, κακορίηεται από τον 

ρόλο που διαδραματίηει θ εταιρεία ςτον αγϊνα του ανταγωνιςμοφ– θγζτθσ, διεκδικθτισ τθσ 

θγεςίασ, ακόλουκοσ ι αυτόσ που «εδραιϊκθκε ςε μια εξειδικευμζνθ αγορά». Στισ 

τρζχουςεσ ςυνκικεσ τθσ αγοράσ κάτω από τισ οποίεσ λειτουργεί μία επιχείρθςθ μια από τισ 

βαςικζσ ςτρατθγικζσ και δραςτθριότθτεσ κάκε εταιρείασ είναι το μάρκετινγκ, το οποίο: α) 

παρζχει τον προςανατολιςμό τθσ εταιρείασ ςτθν αγορά, β) κακορίηει τα χαρακτθριςτικά του 

προϊόντοσ, γ) περιλαμβάνει τθν επιλογι και το ςχθματιςμό τθσ αγοράσ-ςτόχου, το φάςμα 

και τθν ποικιλία των προϊόντων. Θ ςτρατθγικι μάρκετινγκ για τθ δθμιουργία μιασ 

επιχείρθςθσ προςδιορίηεται από  τθν ηιτθςθ του προϊόντοσ. Το αποτζλεςμα τθσ 

διαδικαςίασ ανάπτυξθσ τθσ ςτρατθγικισ για τθν αφξθςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ των 

επιχειριςεων είναι μια ςτρατθγικι που επικεντρϊνεται ςτον πελάτθ. Ζτςι, μία από τισ 

κφριεσ προχποκζςεισ για τθν αποτελεςματικότθτα αυτισ τθσ διαδικαςίασ είναι θ ανάγκθ 

ςυντονιςμοφ των επιδράςεων των διαφόρων καταναλωτικϊν προςφορϊν με τισ διάφορεσ 

μακροομάδεσ του περιβάλλοντοσ τθσ αγοράσ - ςυνδικάτα, κυβζρνθςθ, μθ κυβερνθτικζσ 

οργανϊςεισ. Θ ίδια θ ζννοια ονομάηεται "μάκρο-μάρκετινγκ" και κεωρείται ωσ ζνασ ειδικόσ 
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τφποσ ςτρατθγικισ ςκζψθσ. Οι κφριεσ ιδζεσ τθσ ζννοιασ του " μάκρο-μάρκετινγκ " είναι 

παρόμοιεσ με τθ κεωρία αλλθλεπίδραςθσ του μάρκετινγκ, θ ςυνάφεια τθσ οποίασ 

επιβεβαιϊνεται τϊρα από τθν αφξθςθ των προτεινόμενων τυποποιθμζνων προϊόντων και 

τθ διαμόρφωςθ τυποποιθμζνων αποφάςεων ςτο μάρκετινγκ. Θ ςτρατθγικι παραγωγισ 

ςχετίηεται διαλεκτικά με το μάρκετινγκ, υπό τθν ζννοια ότι εξαρτάται κυρίωσ από τα 

χαρακτθριςτικά τθσ αγοράσ. Θ ηιτθςθ για προϊόντα είναι το βαςικό και μοναδικό κριτιριο 

που δθμιουργεί τθν ανάγκθ για τθν παραγωγι τουσ,  ςχεδιάηει τθν ςτακερότθτα τθσ 

παραγωγισ ι τθν μείωςθ τθσ παραγωγισ ςυγκεκριμζνων προϊόντων. Ρρζπει να ςθμειωκεί 

ότι θ οικονομικι ςκοπιμότθτα τθσ παραγωγισ ενόσ τφπου προϊόντοσ εξαρτάται από τθν 

κερδοφορία του.  

Με βάςθ τα παραπάνω, είναι ςκόπιμο θ επιλογι του τφπου των επιχειρθςιακϊν 

ςτρατθγικϊν να  κακοδθγείται από κριτιρια όπωσ τα ζςοδα από τισ πωλιςεισ και θ ηιτθςθ 

για αυτά τα προϊόντα (Hill, 1998; Kotler, 1991; Mintzberg, 1998). Θ αποτελεςματικότθτα τθσ 

επιλογισ ενόσ ςυγκεκριμζνου τφπου ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ εξαρτάται από ζνα ςφνολο 

παραγόντων. Αυτοί οι παράγοντεσ περιλαμβάνουν: τθ ςτακερότθτα τθσ αγοράσ, το μζγεκοσ 

τθσ επιχείρθςθσ, το επίπεδο τθσ διαφοροποίθςθσ τθσ επιχείρθςθσ, τον κφκλο ηωισ τθσ 

επιχείρθςθσ, το επίπεδο ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ ςτθν επιχείρθςθ, τα χαρακτθριςτικά τθσ 

οργανωτικισ δομισ τθσ διοίκθςθσ, το βακμό ςυγκζντρωςθσ του μάνατημεντ, τα προςόντα 

και τθν ικανότθτα των εργαηομζνων που εργάηονται ςτον τομζα του προγραμματιςμοφ και 

το επίπεδο αυτοματιςμοφ.  

Λαμβάνοντασ υπόψθ τα παραπάνω, μπορεί να ςθμειωκεί ότι κάκε μία από τισ 

υπάρχουςεσ προςεγγίςεισ για τθ διαμόρφωςθ τθσ ςτρατθγικισ ανάπτυξθσ των 

επιχειριςεων ζχει κάποια αυτο-ανεξαρτθςία. Ωςτόςο, θ εφαρμογι τουσ ςτθν πράξθ είναι 

περιοριςμζνθ, διότι οι προςεγγίςεισ αυτζσ αντιπροςωπεφουν μόνο τθ μία πλευρά τθσ 

διαδικαςίασ ανάπτυξθσ ςτρατθγικισ. Για μια πιο αποτελεςματικι και ολοκλθρωμζνθ 

προςζγγιςθ ςτθ διαμόρφωςθ τθσ ςτρατθγικισ για τθν αφξθςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ των 

επιχειριςεων, χρειάηεται να λθφκοφν υπόψθ όλεσ οι προςεγγίςεισ, γιατί αντικατοπτρίηουν 

όλεσ τισ πικανζσ κατευκφνςεισ τθσ επιχειρθματικισ ανάπτυξθσ,  λαμβάνοντασ υπόψθ τθν 

κατάςταςθ του κλάδου και τθ κζςθ που κατζχει θ εταιρεία ςε αυτόν όςον αφορά τθν 

ευελιξία του εξωτερικοφ και εςωτερικοφ περιβάλλοντοσ. Ζτςι, με βάςθ τθν ανάλυςθ που 

πραγματοποιικθκε είναι προφανζσ ότι θ υλοποίθςθ μιασ ολοκλθρωμζνθσ προςζγγιςθσ 

ςτθν πράξθ κα επιτρζψει ςτθν διοίκθςι τθσ να επικεντρϊςει τισ προςπάκειζσ τθσ ςτθ 

λειτουργία του οργανιςμοφ καλφπτοντασ ολόκλθρο το πεδίο των ευκαιριϊν τθσ αγοράσ και 
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ςυμβάλλοντασ ςτθν επίτευξθ μιασ βιϊςιμθσ ανταγωνιςτικισ κζςθσ. Θ χριςθ μια ςφαιρικισ 

προςζγγιςθσ ςυμβάλλει ςτθ βζλτιςτθ ςτρατθγικι επιλογι, ςυμπεριλαμβανομζνων των 

δυνατοτιτων των επιχειρθματικϊν πόρων, μειϊνοντασ τον κίνδυνο εςφαλμζνθσ λιψθσ 

αποφάςεων και κακιςτϊντασ δυνατι τθ μείωςθ του χρόνου, των υλικϊν και των δαπανϊν 

κατά τθ διαδικαςία τθσ ςτρατθγικισ ανάπτυξθσ. 

 

Μορφζσ τθσ ςτρατθγικισ ανάπτυξθσ επιχειριςεων  

Σφμφωνα με τον Penrose (1959), οι ςτρατθγικζσ ανάπτυξθσ των επιχειριςεων 

χωρίηονται ςε γενικζσ γραμμζσ ςε δφο τφπουσ: οργανικζσ και ανόργανεσ. Οι 

οργανικζσ / εςωτερικζσ ςτρατθγικζσ ανάπτυξθσ των επιχειριςεων περιλαμβάνουν 

τισ εςωτερικζσ επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτεσ μιασ επιχείρθςθσ. Οριςμζνεσ από 

αυτζσ τισ εςωτερικζσ δραςτθριότθτεσ είναι θ διείςδυςθ ςτθν αγορά, θ ανάπτυξθ 

νζων προϊόντων, θ ανάπτυξθ τθσ αγοράσ και διαφοροποίθςθ. Θ οργανικι ανάπτυξθ 

των επιχειριςεων είναι μια ςταδιακι διαδικαςία που εξελίςςεται τα τελευταία 

χρόνια (Bruner, 2004). Από τθν άλλθ, οι ανόργανεσ/εξωτερικζσ ςτρατθγικζσ 

επιχειρθματικισ ανάπτυξθσ περιλαμβάνουν τθν απόκτθςθ νζων επιχειριςεων μζςω 

ςυγχωνεφςεων και εξαγορϊν. Ωςτόςο, τόςο οι οργανικζσ όςο και οι ανόργανεσ 

ςτρατθγικζσ ανάπτυξθσ των επιχειριςεων ζχουν τα δικά τουσ πλεονεκτιματα και 

μειονεκτιματα ςτθν απόδοςθ μιασ επιχείρθςθσ. Πμωσ, και οι δφο ςτρατθγικζσ 

οδθγοφν ςε αφξθςθ των περικωρίων κζρδουσ ι του κζρδουσ μιασ επιχείρθςθσ. 

Σιμερα, θ πίεςθ του ανταγωνιςμοφ ςτo περιβάλλον τθσ επιχείρθςθ απαιτεί από τισ 

επιχειριςεισ να αναπτυχκοφν. Μζςω τθσ επιχειρθματικισ ανάπτυξθσ, μια 

επιχείρθςθ μπορεί να αυξιςει ςε μζγεκόσ τθσ. Μια μεγάλθ επιχείρθςθ κα 

μποροφςε να ζχει μεγαλφτερο ζλεγχο ςτο περιβάλλον τθσ και μπορεί να ζχει 

περιςςότερα οφζλθ και να αντλεί μεγαλφτερθ αποτελεςματικότθτα από τισ γενικζσ 

δραςτθριότθτζσ τθσ. Γενικά, οι αναπτυςςόμενεσ εταιρείεσ ζχουν επίςθσ 

περιςςότερεσ πικανότθτεσ να αυξιςουν το μερίδιο αγοράσ τουσ, αποκτϊντασ ζτςι 

μεγαλφτερθ ιςχφ ςτθν αγορά. Με τθ διεξαγωγι των δραςτθριοτιτων ζρευνασ και 

ανάπτυξθσ ι με τθν ειςαγωγι νζων προϊόντων 
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και υπθρεςιϊν, οι επιχειριςεισ ζχουν τθν ευκαιρία να ενιςχφςουν τθν 

ανταγωνιςτικότθτά τουσ και να διαςφαλίςουν τθν επιβίωςι τουσ ςτθν αγορά. Αυτόσ 

είναι και ο λόγοσ για τον οποίο θ ανάπτυξθ των επιχειριςεων είναι επικυμθτι ςε 

πολλζσ εταιρείεσ. Χωρίσ 

τθν επιχειρθματικι ανάπτυξθ, κα ιταν μθ διαχειρίςιμο το να καταπολεμιςουμε τον 

ανταγωνιςμό από τθν αγορά. Συνοψίηοντασ, μια επιχείρθςθ μπορεί να αναπτυχκεί 

είτε μζςω οργανικισ ανάπτυξθσ είτε μζςω ανόργανθσ ανάπτυξθσ.  

 

Στρατηγικϋσ οργανικόσ ανϊπτυξησ 

Θ οργανικι επιχειρθματικι ανάπτυξθ αφορά ςτο ρυκμό με τον οποίο θ επζκταςθ 

μιασ επιχείρθςθσ πραγματοποιείται μζςω ίδιων δραςτθριοτιτων. Με άλλα λόγια, οι 

επιχειριςεισ που βαςίηονται ςε οργανικζσ ςτρατθγικζσ χρθςιμοποιοφν εςωτερικι 

ανάπτυξθ 

για τθν επίτευξθ των αναπτυξιακϊν ςτόχων τουσ.  Οι εταιρείεσ που αναπτφςςουν 

νζα προϊόντα για να εξυπθρετοφν μια ςυγκεκριμζνθ αγορά χρθςιμοποιοφν αυτό το 

είδοσ ςτρατθγικισ ανάπτυξθσ. Θ ςτρατθγικι τθσ οργανικισ ανάπτυξθσ ξεκινάει από 

τθ ςτιγμι που οι επιχειρθματίεσ ξεκινοφν τισ επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτεσ τουσ. 

Σε αυτιν τθ ςτρατθγικι, θ ανάπτυξθ μετράται γενικά υπό όρουσ αυξθμζνων 

εςόδων, κερδϊν ι περιουςιακϊν ςτοιχείων. Οι επιχειριςεισ ζχουν τθν επιλογι να 

αναπτφξουν τθν εςωτερικι τουσ ικανότθτα, επενδφοντασ ςτθ δθμιουργία 

ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ και ςτθ διαφοροποίθςθ και τθν καινοτομία ςε 

προϊόντα και υπθρεςίεσ. Δεδομζνου ότι το πεδίο εφαρμογισ τθσ οργανικισ 

ανάπτυξθσ είναι πολφ ευρφ, θ ζρευνα επικεντρϊνεται ςτθν ανάπτυξθ μζςω τθσ 

καινοτομίασ. Ριο ςυγκεκριμζνα, αςχολείται με τθν ανοιχτι καινοτομία ωσ μια 

οργανικι ςτρατθγικι ανάπτυξθσ των επιχειριςεων. 
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Στρατηγικϋσ ανόργανησ ανϊπτυξησ 

Σε αντίκεςθ με τθν οργανικι ανάπτυξθ των επιχειριςεων, ςτθν ανόργανθ ανάπτυξθ 

θ εταιρεία αναπτφςςεται μζςω ςυγχωνεφςεων, ςτρατθγικϊν ςυμμαχιϊν ι 

εξαγορϊν. Υπάρχουν διαφορετικά κίνθτρα για τισ εταιρείεσ ςτο να επιλζξουν τισ 

ανόργανεσ ςτρατθγικζσ ανάπτυξθσ επιχειριςεων ζναντι των άλλων ςτρατθγικϊν, 

όπωσ είναι για παράδειγμα μεταξφ άλλων θ ανάπτυξθ χαμθλοφ επιπζδου, ο 

ανταγωνιςμόσ, θ φιλοδοξία ειςόδου ςε νζεσ αγορζσ, θ επίτευξθ των αναπτυξιακϊν 

ςτόχων τουσ.  

   

Συγχωνεφςεισ και Εξαγορζσ ωσ (ανόργανθ) Στρατθγικι Ανάπτυξθσ των 

Επιχειριςεων 

Κάκε ιδιοκτιτθσ ι διευκυντισ επιχείρθςθσ αναηθτά πάντα νζουσ τρόπουσ 

ανάπτυξθσ τθσ επιχείρθςισ του. Αν οι ιδιοκτιτεσ επιχειριςεων και οι υπεφκυνοι 

λιψθσ αποφάςεων κζλουν να αποκτιςουν περιςςότερα ζςοδα ι ανταγωνιςτικό 

πλεονζκτθμα, πρζπει να εξυπθρετοφν μια μεγαλφτερθ βάςθ πελατϊν ςε 

περιςςότερεσ αγορζσ. Ζτςι, το κεμελιϊδεσ ηιτθμα ζγκειται ςτθν επιλογι ι τον 

προςδιοριςμό του καλφτερου τρόπου ανάπτυξθσ των επιχειριςεων και ςτθν 

ανάλθψθ δράςθσ βάςει ευκαιριϊν. Οι Σ&Ε είναι μια ςτρατθγικι για τθν ανάπτυξθ 

οποιαςδιποτε επιχείρθςθσ χωρίσ να χρειάηεται να περιμζνετε χρόνια για τισ 

ςτρατθγικζσ μάρκετινγκ και πωλιςεων να αποδϊςουν. Εάν μια εταιρεία απαιτεί 

ταχεία ανάπτυξθ τθσ τρζχουςασ λειτουργίασ τθσ, τότε οι Σ&Ε  κα μποροφςαν να 

είναι θ καλφτερθ ςτρατθγικι που πρζπει να υιοκετθκεί, κακϊσ παρζχει άμεςα 

αποτελζςματα.  

 

Το Γράφθμα κάτωκι απεικονίηει τθν αφξθςθ τθσ ηιτθςθσ και τθν επιλογι για 

ςτρατθγικι Σ&Ε ςε παγκόςμιο επίπεδο από το 1995. Από το γράφθμα προκφπτει ότι 

ο αρικμόσ των ςυναλλαγϊν και θ αξία των ςυναλλαγϊν αυξάνεται αμοιβαία χρόνο 

με το χρόνο. 
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Γράφθμα 1.  Συγχωνεφςεισ και Εξαγορζσ Παγκοςμίωσ 

 (Ρθγι: https://imaa-institute.org) 

 

Οι Σ&Ε είναι μια ςτρατθγικι που δίνει ευκαιρίεσ για τθν επίτευξθ τθσ 

επιχειρθματικισ ανάπτυξθσ ι τθν επζκταςθ ςε νζα προϊόντα, υπθρεςίεσ και αγορζσ. 

Ππωσ είδαμε από το γράφθμα, οι Σ&Ε γίνονται μια ςτρατθγικι επιλογι για τισ 

εταιρείεσ ϊςτε να επιτφχουν τουσ επιχειρθματικοφσ ςτόχουσ τουσ. Σφμφωνα με το 

παραπάνω γράφθμα, πάνω από 

50.600 ςυναλλαγζσ Σ&Ε ςυνολικισ αξίασ 3,5 τριςεκατομμυρίων δολαρίων 

ανακοινϊκθκαν το 2017, γεγονόσ που αποτελεί και τον μεγαλφτερο αρικμό 

ςυναλλαγϊν που ζχουν καταγραφεί από το 1985. 

 

 Συγχωνεύςεισ και Εξαγορϋσ 

Οι ςυγχωνεφςεισ και οι εξαγορζσ είναι δφο διαφορετικζσ ζννοιεσ, οι οποίεσ 

χρθςιμοποιοφνται ςυχνά εναλλακτικά. Ωςτόςο, όταν εξετάηονται από κοινοφ, 

περιλαμβάνουν περιςςότερα από τθν απλι απόκτθςθ τθν ιδιοκτθςία μιασ 

επιχείρθςθσ. Στον αιϊνα μασ, οι Σ&Ε ζχουν γίνει ζνα από τα πιο ςθμαντικά 

ςτρατθγικά εργαλεία για τθν επίτευξθ επιχειρθματικισ ανάπτυξθσ (Sudarsanam, 

2003). Σφμφωνα με τον Sherman (2018), ο όροσ ςυγχϊνευςθ αναφζρεται ςε 

«ςυνδυαςμό δφο ι περιςςότερων 
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εταιρειϊν ςτισ οποίεσ τα ςτοιχεία του ενεργθτικοφ και του πακθτικοφ τθσ 

πωλθκείςασ επιχείρθςθσ απορροφϊνται από τθν αγοράςτρια επιχείρθςθ. Αν και θ 

αγοράςτρια επιχείρθςθ μπορεί να γίνει ζνασ ςθμαντικά διαφορετικόσ οργανιςμόσ 

μετά τθν 

ςυγχϊνευςθ, διατθρεί τθν αρχικι ταυτότθτά τθσ.'' Από τθν άλλθ, μια εξαγορά, 

ςφμφωνα με τουσ Krishnamurti and Vishwanath (2008), ''είναι θ αγορά από μία 

εταιρεία (τον αγοραςτι) ςθμαντικοφ μζρουσ των περιουςιακϊν ςτοιχείων ι των 

τίτλων άλλθσ (εταιρείασ-ςτόχου). Θ αγορά μπορεί να είναι ζνα ςυγκεκριμζνο τμιμα 

τθσ εταιρείασ-ςτόχου ι ζνα μεγάλο μζροσ (ι το ςφνολο) των μετοχϊν με δικαίωμα 

ψιφου τθσ υπό εξαγορά εταιρείασ.'' Οι ςυγχωνεφςεισ και οι εξαγορζσ γίνονται 

ςυνικωσ μζροσ τθσ ςτρατθγικισ ανάπτυξθσ των επιχειριςεων, και είναι πιο 

επωφελείσ ςε ςφγκριςθ με τθν επζκταςθ τθσ επιχείρθςθσ μζςω τθσ οργανικισ 

ανάπτυξθσ. 

 

Είδη ςυγχωνεύςεων και εξαγορών 

Ρροκειμζνου να ταξινομθκοφν οι Σ&Ε ανά τφπο, είναι απαραίτθτο να προςδιοριςτεί 

γιατί ζγινε μια ςυμφωνία, τι παρακινεί τθ ςυναλλαγι και πϊσ αυτζσ ςυμβάλλουν ςε 

μια ςτρατθγικι ανάπτυξθσ των επιχειριςεων (Swaim, 2011). 

Οι ςυγχωνεφςεισ και οι εξαγορζσ μποροφν γενικά να ταξινομθκοφν ωσ οριηόντιεσ 

ςυγχωνεφςεισ και εξαγορζσ, κάκετεσ ςυγχωνεφςεισ και εξαγορζσ, 

ομόκεντρεσ, και ςτρατθγικζσ ςυμμαχίεσ. Το ακόλουκο ςχιμα απεικονίηει τθν 

ταξινόμθςθ των ςυγχωνεφςεων και εξαγορϊν και των ςχετικϊν ςτρατθγικϊν 

ανάπτυξθσ. 
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Πίνακασ 1: Κατθγοριοποίθςθ Σ&Ε, Swaim (2011) 

Κατθγορία Κίνθτρο & Στρατθγικι Ανάπτυξθσ 

Κάκετθ  Ρροσ τα πίςω  (ςχζςθ με τουσ 

προμθκευτζσ) 

Ρροσ τα εμπρόσ (ςχζςθ με τουσ πελάτεσ) 

Οριηόντια Επζκταςθ προϊόντοσ 

Επζκταςθ αγοράσ 

Διαφοροποίθςθ 

Στρατθγικζσ Συμμαχίεσ Χρθματοοικονομικι Στρατθγικι 

Ολικι Εξαγορά Κυριαρχία ςτον κλάδο ι ςτουσ πελάτεσ 

Εξάλειψθ ανταγωνιςτι 

 

Επιπτώςεισ των ςυγχωνεύςεων και εξαγορών ςτην ανάπτυξη των επιχειρήςεων 

Υπάρχουν πολλοί λόγοι για τθν απόκτθςθ μιασ εταιρείασ ι τθ ςυγχϊνευςθ με μια εταιρεία. 

Πμωσ κα πρζπει πάντα να υπάρχει ζνασ ςτρατθγικόσ λόγοσ πίςω από τισ ςυμφωνίεσ που 

πραγματοποιοφνται. Γενικά, οι επιτυχισ ςυμφωνίεσ ζχουν ςτρατθγικό λόγο και καλφτερεσ 

διαδικαςίεσ ολοκλιρωςθσ πίςω τουσ. Οι μεγάλεσ εταιρείεσ, αναπτφςςονται όλο και 

περιςςότερο μζςω των Σ&Ε. Σε γενικζσ γραμμζσ, οι Σ&Ε δθμιουργοφν οφζλθ και αξίεσ με 

διαφορετικοφσ τρόπουσ ςτισ μεγάλεσ εταιρείεσ. Μερικά από αυτά είναι τα εξισ: 

1. Βελτίωςθ των επιδόςεων, ιδίωσ μακροπρόκεςμα. 

2. Εξάλειψθ τθσ πλεονάηουςασ παραγωγικισ ικανότθτασ 

3. Επιτάχυνςθ τθσ ανάπτυξθσ των επιχειριςεων 

4. Απόκτθςθ νζων δεξιοτιτων και τεχνολογιϊν 

5.  Ανάπτυξθ ςτρατθγικϊν για τθ μείωςθ του κόςτουσ μζςω οικονομιϊν κλίμακασ 

(Cleverism, 2018). 
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a. KAINOTOMIA & ΣΤΑΤΘΓΙΚΘ ΑΝΑΡΤΥΞΘΣ ΤΩΝ ΕΡΙΧΕΙΘΣΕΩΝ  

Θ ανάπτυξθ των επιχειριςεων ςυνδζεται ςυχνά με τθν ικανότθτα τθσ εταιρείασ να 

επιβιϊνει και να επιτυγχάνει οργανωτικοφσ ςτόχουσ. Θ ανάπτυξθ των επιχειριςεων μπορεί 

να φανεί από τθν αφξθςθ τθσ εργαςίασ, του ειςοδιματοσ, των μεριδίων αγοράσ, των 

κερδϊν και των εξελίξεων προϊόντων (Pasanen, 2007).  Θ ανάπτυξθ των ΜΜΕ μπορεί να 

επθρεαςτεί από τισ δραςτθριότθτεσ τθσ καινοτομίασ (Afriyie et al., 2019).  

Οι ακαδθμαϊκοί ζχουν πραγματοποιιςει πολυάρικμεσ ζρευνεσ ςτον τομζα τθσ καινοτομίασ. 

Θ καινοτομία είναι ζνα ευρφ και ςφνκετο πεδίο μελζτθσ που περιλαμβάνει διάφορεσ 

αλλαγζσ. Στθ βιβλιογραφία, υπάρχουν πολλοί οριςμοί και ζννοιεσ του όρου καινοτομία. Θ 

λζξθ «καινοτομία» προζρχεται από τθ ελλθνικι λζξθ "καινοτομώ", θ οποία ςυνδζεται τόςο 

με τισ αλλαγζσ όςο και με τθν ανακεϊρθςθ των εννοιϊν. Σφμφωνα με τον Schumpeter 

(1934), θ καινοτομία είναι θ κινθτιρια δφναμθ πίςω από τθν οικονομικι ανάπτυξθ. Ο 

Schumpeter κατθγοριοποίθςε τισ ακόλουκεσ δραςτθριότθτεσ ϊςτε να εμπίπτουν ςτον 

τομζα τθσ καινοτομίασ: α) ειςαγωγι ενόσ νζου προϊόντοσ ςτθν αγορά, με τθν προςκικθ 

νζων χαρακτθριςτικϊν ςε ζνα γνωςτό προϊόν, β) εφαρμογι νζων μεκόδων παραγωγισ, γ) 

ειςαγωγι ςε μια νζα αγορά, αποκτϊντασ νζουσ πόρουσ για τθν προμικεια πρϊτων υλϊν ι 

θμι-κατεργαςμζνων προϊόντα και τθ δθμιουργία μιασ νζασ βιομθχανικισ δομισ. Ο Kenneth 

Simmonds(1986) διλωςε ότι οι καινοτομίεσ είναι νζεσ ιδζεσ, που αποτελοφνται από νζα 

προϊόντα και υπθρεςίεσ, νζα χριςθ υφιςτάμενων προϊόντων, νζεσ αγορζσ για υπάρχοντα 

προϊόντα ι νζεσ μεκόδουσ εμπορίασ. Σε γενικζσ γραμμζσ, θ καινοτομία περιλαμβάνει δφο 

μζρθ: Τθ δθμιουργία μιασ ιδζασ ι μιασ εφεφρεςθσ και τθ μετατροπι αυτισ τθσ εφεφρεςθσ 

ςε προϊόν ι ςε κάτι που προςκζτει αξία ςτον χριςτθ (Roberts, 2007). Ο Freeman (1991) 

διλωςε ότι θ καινοτομία πραγματοποιείται με τθν πρϊτθ εμπορικι ςυναλλαγι. Οι 

Chesbrough και Rosenbloom (2002) ςυμφωνοφν με αυτι τθν άποψθ, λζγοντασ ότι θ εγγενισ 

αξία μιασ τεχνολογίασ παραμζνει λανκάνουςα μζχρι να εμπορευματοποιθκεί με κάποιο 

τρόπο. Θ διαδικαςία τθσ καινοτομίασ δεν περιλαμβάνει μόνο τθ λειτουργία του τεχνικοφ 

μζρουσ, αλλά λαμβάνει ταυτόχρονα υπόψθ τθν εμπορευματοποίθςθ αυτισ τθσ 

τεχνολογίασ. Το τεχνικό μζροσ μπορεί να ονομαςτεί ωσ εφεφρεςθ, ενϊ θ 

εμπορευματοποίθςθ τθσ τεχνολογίασ μπορεί να ονομαςτεί ωσ καινοτομία (Bogers & West, 

2010). 

Σιμερα, θ ανάπτυξθ νζων ιδεϊν και θ καινοτομία είναι θ προτεραιότθτα πολλϊν εταιρειϊν, 

ειδικά ςτον τομζα των ΜΜΕ. Ο κφριοσ λόγοσ για αυτό είναι ο παγκόςμιοσ ανταγωνιςμόσ 

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-19-0644-2_6#ref-CR35
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-19-0644-2_6#ref-CR2
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υψθλοφ επιπζδου και θ τεχνολογικι ανάπτυξθ που ζχει καταςτιςει τθν καινοτομία πθγι 

ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ. Εν ςυντομία, θ καινοτομία περιλαμβάνει διάφορεσ 

διαδικαςίεσ, όπωσ θ καινοτομία προϊόντοσ ι διαδικαςίασ, θ ςταδιακι και ραγδαία, θ 

καινοτομία ζλξθσ τθσ αγοράσ και ϊκθςθσ τθσ τεχνολογίασ, κακϊσ και θ κλειςτι και ανοικτι 

καινοτομία (Lee, Park, Yoon, &Park, 2010).  

 

Θ καινοτομία είναι ζνασ εταιρικόσ μθχανιςμόσ προςαρμογισ ςε ζνα δυναμικό 

επιχειρθματικό περιβάλλον μζςω τθσ δθμιουργίασ νζων διαδικαςιϊν, προϊόντων, 

υπθρεςιϊν και τεχνικϊν μάρκετινγκ (Afriyie et al., 2019; Hendriyanto, 2015). Ζνασ από 

τουσ ςτόχουσ τθσ δθμιουργίασ νζων καινοτόμων διαδικαςιϊν ι μεκόδων είναι θ μείωςθ 

του κόςτουσ, το οποίο με τθ ςειρά του αυξάνει τθν αποδοτικότθτα και τθν αφξθςθ των 

κερδϊν (Hashi &Krasniqi, 2011). Θ δθμιουργία νζων προϊόντων κα προςελκφςει επίςθσ 

περιςςότερουσ πελάτεσ για να αγοράςουν τα προϊόντα των ΜΜΕ, γεγονόσ που ςτθ 

ςυνζχεια κα αυξιςει το μερίδιο αγοράσ και τα ζςοδα. Ο Hoang (2014) διαπίςτωςε ότι οι 

δραςτθριότθτεσ καινοτομίασ ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν ανάπτυξθ των ΜΜΕ 

επιχειριςεων. Θ κατοχι μιασ καινοτόμου κουλτοφρασ αποτελεί προχπόκεςθ για τθ 

βελτίωςθ των οργανωτικϊν, εμπορικϊν και διοικθτικϊν ικανοτιτων ςε μια ανταγωνιςτικι 

αγορά (Afriyie et al., 2019). Μια επιχείρθςθ πρζπει να υιοκετιςει καινοτόμεσ τεχνικζσ 

μάρκετινγκ με τισ ςωςτζσ ςτρατθγικζσ. Επιπλζον, θ καινοτομία κα αυξιςει το 

ανταγωνιςτικό τθσ πλεονζκτθμα, γεγονόσ που κα υποςτθρίξει τθ βελτίωςθ των επιδόςεων 

των ΜΜΕ μακροπρόκεςμα (Mahmutaj, 2015). Θ καινοτομία ζχει αποδειχκεί όχι μόνο για τθ 

βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ αλλά και για τθν ενίςχυςθ τθσ βιωςιμότθτασ των ΜΜΕ (Acquaah & 

Agyapong, 2015). 

i. Θ ΑΝΟΙΧΤΘ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ ΩΣ ΣΤΑΤΘΓΙΚΘ ΑΝΑΡΤΥΞΘΣ  

Tισ τελευταίεσ δεκαετίεσ, το επίκεντρο τθσ καινοτομίασ ζχει μετατοπιςτεί από τισ 

εςωτερικζσ δραςτθριότθτεσ τθσ «Ζρευνασ & Ανάπτυξθσ» μιασ εταιρείασ προσ μια πιο 

ανοικτι και ςυνεργατικι προςζγγιςθ (Enkel et al., 2009). Ζνασ από τουσ κοινϊσ 

χρθςιμοποιοφμενουσ και αποδεκτοφσ οριςμοφσ τθσ ανοικτισ καινοτομίασ (ΑΚ) είναι "θ 

χριςθ ςκόπιμων ειςροϊν και εκροϊν γνϊςθσ για τθν επιτάχυνςθ τθσ εςωτερικισ 

καινοτομίασ και τθν επζκταςθ των αγορϊν για  εξωτερικι χριςθ τθσ καινοτομίασ, 

αντίςτοιχα» (Chesbrough, 2006). Οι Chesbrough και Bogers (2014) κατζλθξαν ςτο 

ςυμπζραςμα ότι θ ΑΚ είναι καλφτερα αντιλθπτι ωσ διαδικαςία που "περιλαμβάνει ςκόπιμα 

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-19-0644-2_6#ref-CR2
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-19-0644-2_6#ref-CR13
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-19-0644-2_6#ref-CR12
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-19-0644-2_6#ref-CR61
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-19-0644-2_6#ref-CR2
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-19-0644-2_6#ref-CR27
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-19-0644-2_6#ref-CR1
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διαχειριηόμενεσ ροζσ γνϊςθσ ςε ολόκλθρο το όριο του οργανιςμοφ». Υπάρχουν όμωσ και 

άλλεσ περιπτϊςεισ, όπου θ πραγματικι ροι υπερβαίνει τα όρια μιασ εταιρείασ και θ γνϊςθ 

μπορεί να βοθκιςει ςτθ δθμιουργία πρόςκετθσ αξίασ ςτισ τρζχουςεσ και τισ νζεσ αγορζσ. 

Σφμφωνα με αυτοφσ τουσ οριςμοφσ, ζχουν εντοπιςτεί τα ακόλουκα μοντζλα ΑΚ: 

 Ειςερχόμενθ (από ζξω προσ τα μζςα) ΑΚ (Chesbrough, 2003), 

 Εξερχόμενθ (από μζςα προσ τα ζξω) ΑΚ (Chesbrough & Crowther, 2006), 

 Συνδυαςμζνθ διαδικαςία καινοτομίασ, θ οποία αποςκοπεί ςτον ςυνδυαςμό τόςο 

τθσ ειςερχόμενου όςο και τθσ εξερχόμενου μοντζλου (Sandmeier et al., 2004). 

 

Το παρακάτω ςχιμα απεικονίηει το μοντζλο ΑΚ του Chesbrough. Με αυτό το μοντζλο, τα 

ζργα των εταιρειϊν ενδζχεται να ξεκινιςουν είτε από εςωτερικζσ είτε από εξωτερικζσ 

πθγζσ τεχνολογίασ, και θ νζα τεχνολογία μπορεί να ειςζλκει ςτθ λειτουργία μιασ εταιρείασ 

με διάφορουσ τρόπουσ. Επιπλζον, αυτά τα ζργα κα μποροφςαν επίςθσ να διατεκοφν ςτθν 

αγορά με διάφορουσ τρόπουσ, όπωσ μζςω τθσ εξωτερικισ αδειοδότθςθσ ι μιασ spin-off 

επιχείρθςθσ. Εκτόσ αυτοφ, οι εταιρείεσ μποροφν επίςθσ να βγουν ςτθν αγορά μζςω των 

δικϊν τουσ καναλιϊν προϊκθςθσ και πωλιςεων (Chesbrough, 2003). 

 

 

Σχιμα 1. Μοντζλο Ανοικτισ Καινοτομίασ 

 

Επιπλζον, το ακόλουκο ςχιμα παρζχει μερικζσ από τισ ςθμαντικζσ αρχζσ τόςο τθσ κλειςτισ 

όςο και τθσ ανοικτισ καινοτομίασ. Θ ζννοια τθσ ΑΚ  είναι ζνα αρκετά νζο μοντζλο που 

βοθκά τισ εταιρείεσ να αυξιςουν τθ ςυνεργαςία τουσ με τα εςωτερικά και εξωτερικά μζρθ. 
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Με το μοντζλο ΑΚ ςε ιςχφ, οι εταιρείεσ μποροφν να αναπτφξουν προϊόντα και υπθρεςίεσ 

υψθλισ ποιότθτασ. Εκτόσ από αυτό, θ ΑΚ βελτιϊνει τθν απόδοςθ των εταιρειϊν που ζχουν 

πιο καινοτόμεσ ιδζεσ. Υπάρχουν πολλζσ εταιρείεσ που ζχουν ωφελθκεί από το νζο 

υπόδειγμα, όπωσ θ Unilever, θ Tesla και θ Apple. 

 

 

Κλειςτι Καινοτομία Ανοιχτι Καινοτομία 

- Πλοι οι ζξυπνοι άνκρωποι 

εργάηονται ςτον οργανιςμό μασ 

- Μερικοί από τουσ ζξυπνουσ 

ανκρϊπουσ, αλλά όχι όλοι, 

εργάηονται ςτον οργανιςμό μασ 

- Για να επωφελθκοφμε από τθν Ε&Α 

πρζπει να ανακαλφψουμε, να 

αναπτφξουμε και να ςυνειςφζρουμε 

τα πάντα μόνοι μασ 

- Θ εξωτερικι Ε&Α μπορεί 

δθμιουργιςει αξία για τον 

οργανιςμό μασ 

- Μόνο εάν το ανακαλφψουμε 

μποροφμε να το ειςάγουμε ςτθν 

αγορά 

- Θ εςωτερικι Ε&Α χρειάηεται για να 

«αφουγκραςτεί» αυτι τθν αξία 

- Εάν ο οργανιςμόσ μασ είναι ο 

πρϊτοσ που εμπορευματοποιεί τθν 

καινοτομία, τότε κα υπερνικιςουμε 

τουσ ανταγωνιςτζσ μασ 

- Ρρζπει να αναμειχκοφμε με τθν 

βαςικι ζρευνα για να 

επωφελθκοφμε από αυτιν, αλλά θ 

ανακάλυψθ δεν χρειάηεται να είναι 

δικι μασ 

- Εάν δθμιουργιςουμε τισ 

περιςςότερεσ και καλφτερεσ ιδζεσ 

ςτον κλάδο μασ, κα νικιςουμε 

- Εάν χρθςιμοποιιςουμε καλφτερα τισ 

εξωτερικζσ και εςωτερικζσ ιδζεσ και 

ενοποιιςουμε τθν γνϊςθ που 

δθμιουργείται, κα κερδίςουμε 

- Εάν ζχουμε πλιρθ ζλεγχο τθσ 

διαδικαςίασ καινοτομίασ τότε οι 

αντίπαλοί μασ δεν κα μποροφμε να 

επωφελθκοφμε από τισ καινοτόμεσ 

ιδζεσ μασ 

- Ρρζπει να μεγιςτοποιιςουμε τα 

αποτελζςματα του οργανιςμοφ μασ, 

ςυνδυάηοντασ τθν πϊλθςθ ι τθν 

παραχϊρθςθ δικαιϊματοσ τθσ 

καινοτομίασ μασ με τθν διαδικαςία 
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τθσ εξωτερικισ καινοτομίασ 

ανάλογα με το πότε αυτό είναι πιο 

αποδοτικό και οικονομικό 

 

 

b. ΒΙΩΣΙΜΟΤΘΤΑ & ΣΤΑΤΘΓΙΚΘ ΑΝΑΡΤΥΞΘΣ ΤΩΝ ΕΡΙΧΕΙΘΣΕΩΝ 

Τα τελευταία χρόνια υπάρχουν αυξανόμενεσ ανθςυχίεσ ότι οι «πραγματικοί ρυκμοί 

ανάπτυξθσ των επιχειριςεων» δεν ευκυγραμμίηονται με τουσ «βιϊςιμουσ ρυκμοφσ 

ανάπτυξθσ των επιχειριςεων». Οι περιςςότερεσ ζρευνεσ εξετάηουν αποκλειςτικά τουσ 

πραγματικοφσ ρυκμοφσ ανάπτυξθσ. Για τισ επιχειριςεισ, θ αδιαφορία για τθ βιωςιμότθτα ςε 

οποιοδιποτε ςχζδιο ανάπτυξθσ κα μποροφςε να τισ οδθγιςει να αναπτυχκοφν πολφ 

γριγορα. Δθλαδι, καταλιγουν να αναπτφςςονται πιο γριγορα από ό, τι μποροφν να 

αντζξουν οικονομικά, δεδομζνων των οικονομικϊν πόρων, των πολιτικϊν και τθσ 

ικανότθτασ κερδοφορίασ τουσ. Σε τζτοιεσ περιπτϊςεισ, οι επιχειριςεισ ςυνικωσ 

αναγκάηονται να δθμιουργιςουν νζο χρζοσ, να εκδϊςουν ίδια κεφάλαια, να πουλιςουν 

περιουςιακά ςτοιχεία για να χρθματοδοτιςουν τθν ανάπτυξι τουσ ι να μειϊςουν τον 

ρυκμό επζκταςθσ. 

Θ ζννοια τθσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ, που αρχικά ονομαηόταν προςιτι ανάπτυξθ, μπορεί να 

εντοπιςτεί ςτθν εταιρεία Hewlett-Packard ςτθ δεκαετία του 1950. Θ Packard είπε ότι θ 

εταιρεία είχε διατθριςει ρυκμό ανάπτυξθσ 43% από το 1950 ζωσ το 1957 χρθςιμοποιϊντασ 

ζναν τφπο για να περιορίςει τθν ανάπτυξι τθσ, που περιορίηει τθν αφξθςθ των πωλιςεων 

ςε επίπεδο που κα μποροφςε να υποςτθριχκεί από τα κζρδθ τθσ εταιρείασ. Θ Packard 

τόνιςε ότι θ αφξθςθ των πωλιςεων τθσ επιχείρθςθσ με πολφ γριγορο ρυκμό κα οδθγοφςε 

ςχεδόν ςίγουρα ςε οικονομικά προβλιματα. Θ Packard αναγνϊριςε ότι για τισ 

περιςςότερεσ εταιρείεσ δεν υπιρχε απεριόριςτθ ανάπτυξθ, οφτε υπιρχε απεριόριςτο 

κεφάλαιο. Θ Packard γνϊριηε ότι θ πραγματικι μακροπρόκεςμθ ανάπτυξθ ιταν δυνατι 

μόνο ςτο βακμό που υποςτθριηόταν από τθν αφξθςθ των κερδϊν. 

Το άρκρο του Kisor " The Financial Aspects of Growth " (1964) ειςιγαγε επίςθσ ζννοιεσ που 

παραλλθλίηονταν με αυτζσ τθσ Packard. Ο Kisor υποςτιριξε ότι οι ιδιοκτιτεσ επιχειριςεων 

πολφ ςυχνά, και λανκαςμζνα, υποκζτουν ότι εάν θ ηιτθςθ για τα προϊόντα τθσ επιχείρθςθσ 

αυξθκεί με τθν πάροδο του χρόνου, το ίδιο κα ςυμβεί και με τθν παροχι οικονομικϊν 

πόρων που απαιτοφνται για τθν υποςτιριξθ του υψθλότερου επιπζδου ηιτθςθσ. Ωςτόςο, θ 
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οικονομικι ιςτορία είναι διάςπαρτθ με εταιρείεσ και ολόκλθρουσ κλάδουσ που δεν 

μπόρεςαν να αντλιςουν πρόςκετα κεφάλαια ςε περιόδουσ ανάπτυξθσ. 

Ο Babcock βαςίςτθκε ςε αυτι τθν ιδζα ςτθν εργαςία του το 1970 " The Concept of 

Sustainable Growth ", όπου εξιγθςε ότι θ ανάπτυξθ κα μποροφςε να είναι είτε βιϊςιμθ 

ανάπτυξθ είτε μθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ. 

Βιϊςιμθ ανάπτυξθ είναι θ ανάπτυξθ που κακοδθγείται από τθν δφναμθ των κανονικϊν 

κερδϊν τθσ εταιρείασ. Θ ανάπτυξθ μπορεί να υποςτθριχκεί μζςω τθσ ςυνετισ διαχείριςθσ 

των οικονομικϊν πόρων. Είναι θ ανάπτυξθ που ουςιαςτικά δεν εξαρτάται από τθν 

προκυμία ενόσ πιςτωτι να προμθκεφςει τθν επιχείρθςθ με πρόςκετο κεφάλαιο. Θ μθ 

βιϊςιμθ ανάπτυξθ είναι ανάπτυξθ που κυμαίνεται πάνω ι κάτω από αυτά τα φυςιολογικά 

επίπεδα. Μπορεί να υποςτθριχκεί, δυνθτικά ςε απεριόριςτο βακμό, αλλά απαιτεί ςυνεχι 

ειςροι επενδφςεων. 

Το ζργο  του Robert C. Higgins, ςυγγραφζα του «How Much Growth Can a Firm Afford?» 

(1977), επιβεβαίωςε τα ευριματα των άλλων ςυγγραφζων. Ο Higgins τόνιςε ότι θ 

πραγματικι μακροπρόκεςμθ ανάπτυξθ κακοδθγείται από τθν απόδοςθ. Ο Higgins απζδειξε 

ότι οποιαδιποτε επιχείρθςθ ςε οποιαδιποτε πορεία ανάπτυξθσ διαφορετικι από τθ 

βιϊςιμθ πορεία ανάπτυξισ τθσ δεν κα μποροφςε, ι δεν πρζπει, να διατθρθκεί 

μακροπρόκεςμα. Οι επιχειριςεισ που αναπτφςςονται με ταχφτερο ρυκμό δεν κα είναι ςε 

κζςθ να αντζξουν οικονομικά τα περιουςιακά ςτοιχεία που είναι απαραίτθτα για τθ ςτιριξθ 

του υψθλότερου επιπζδου πωλιςεων, δεδομζνου του επιπζδου κερδοφορίασ και των 

πολιτικϊν διατιρθςθσ των κερδϊν. Οι επιχειριςεισ που αναπτφςςονται με βραδφτερο 

ρυκμό από ότι οι βιϊςιμοι ρυκμοί ανάπτυξισ τουσ κα ζχουν περιςςότερουσ από αρκετοφσ 

οικονομικοφσ πόρουσ για να καλφψουν τισ επενδφςεισ τουσ και, ενεργϊντασ ωσ 

ορκολογικόσ οικονομικόσ παράγοντασ, κα επιςτρζψουν κεφάλαια ςτουσ ιδιοκτιτεσ ι κα 

αποπλθρϊςουν τα χρζθ τουσ. 

Ο Higgins τόνιςε ότι θ ζννοια τθσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ ιταν ιδιαίτερα ςθμαντικι επειδι 

ανάγκαςε τθ διοίκθςθ να εξετάςει εάν οι ςτρατθγικζσ ανάπτυξθσ τθσ επιχείρθςθσ ιταν 

ςυμβατζσ με τισ δυνατότθτεσ ανάπτυξθσ τθσ εταιρείασ και να εντοπίςει και να επιλφςει 

ςυγκροφςεισ μεταξφ των δφο. Μια εταιρεία με εξαιρετικζσ ευκαιρίεσ ανάπτυξθσ αλλά χωρίσ 

επαρκείσ μακροπρόκεςμουσ οικονομικοφσ πόρουσ δεν κα αναπτυςςόταν. Ομοίωσ, μια 

επιχείρθςθ με τθν απαραίτθτθ χρθματοπιςτωτικι υποδομι για τθν επιδίωξθ υψθλότερων 

ευκαιριϊν ανάπτυξθσ, αλλά χωρίσ τθ μακροπρόκεςμθ ικανότθτα εντοπιςμοφ και 

αξιοποίθςθσ αυτϊν των ευκαιριϊν, επίςθσ δεν κα αναπτυχκεί. 
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Ο Costa (1997) εξιγθςε ότι ο βιϊςιμοσ ρυκμόσ ανάπτυξθσ μιασ επιχείρθςθσ είναι ςαν ζνασ 

"νεκρόσ" ρυκμόσ ανάπτυξθσ. Ακριβϊσ όπωσ ζνα λειτουργικό νεκρό ςθμείο αντικατοπτρίηει 

ζνα ελάχιςτο επίπεδο πωλιςεων που απαιτείται για τθν αντιςτάκμιςθ του ςτακεροφ 

κόςτουσ παραγωγισ, ζτςι και ο βιϊςιμοσ ρυκμόσ ανάπτυξθσ αντικατοπτρίηει τον μζγιςτο 

ρυκμό αφξθςθσ των πωλιςεων που μπορεί να διατθριςει μια επιχείρθςθ δεδομζνων των 

πόρων και τθσ ικανότθτασ κερδοφορίασ τθσ. 

 

c. ΣΥΜΡΕΙΛΘΨΙΜΟΤΘΤΑ & ΣΤΑΤΘΓΙΚΘ ΑΝΑΡΤΥΞΘΣ ΤΩΝ ΕΡΙΧΕΙΘΣΕΩΝ 

 

Θ ζννοια τθσ ςυμπεριλθπτικισ ανάπτυξθσ ζχει αρχίςει να γίνεται αποδεκτι από τουσ 

οργανιςμοφσ. Αποτελεί μια νζα ζννοια τθσ αναπτυξιακισ οικονομικισ και κα μποροφςε να 

ειπωκεί ότι υπολείπεται κεωρθτικοφ υποβάκρου και ςυναίνεςθσ αναφορικά με το τι είναι. 

Το πρόγραμμα των Θνωμζνων Εκνϊν για τθν ανάπτυξθ περιγράφει τθν ςυμπεριλθπτικι 

ανάπτυξθ ωσ ζνα αναπτυξιακό αποτζλεςμα και μια διαδικαςία ςτθν οποία μποροφν να 

ςυμμετζχουν όλοι και να μοιράηονται δίκαια τα οφζλθ. Θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ ερμθνεφει τθν 

ςυμπεριλθπτικι ανάπτυξθ εςτιάηοντασ ςτθν βελτίωςθ του ανκρϊπινου κεφαλαίου και 

προςδιορίηοντασ ότι μπορεί να επιτευχκεί με τα εξισ τζςςερα μζςα: αυξάνοντασ τθν 

απαςχόλθςθ, βοθκϊντασ τουσ ανκρϊπουσ όλων των θλικιϊν ςτο να προςδοκοφν τθν 

αλλαγι μζςω τθσ επζνδυςθσ ςε δεξιότθτεσ και εκπαιδεφςεισ, εκμοντερνίηοντασ τισ αγορζσ 

εργαςίασ και εξαςφαλίηοντασ ότι όλα τα μζρθ τθσ ΕΕ επωφελοφνται από τα αποτελζςματα 

τθσ ανάπτυξθσ.  

 

Ο ρόλοσ που διαδραματίηουν οι μικρζσ και μεςαίεσ επιχειριςεισ (ΜΜΕ) ςτισ οικονομίεσ και 

τισ κοινωνίεσ μασ είναι πολφ ςθμαντικόσ. Στισ περιςςότερεσ περιπτϊςεισ κρίςιμοσ. Στισ 

χϊρεσ του ΟΟΣΑ, οι MME αντιπροςωπεφουν περίπου το 99% του ςυνόλου των 

επιχειριςεων. Ραρζχουν τθν κφρια πθγι απαςχόλθςθσ, αντιπροςωπεφοντασ περίπου το 

60% των κζςεων εργαςίασ ςτον τομζα τθσ μεταποίθςθσ και το 75% ςτισ υπθρεςίεσ, και 

παράγοντασ μεταξφ 50% και 60% τθσ προςτικζμενθσ αξίασ κατά μζςο όρο. Στισ 

αναδυόμενεσ οικονομίεσ, οι ΜΜΕ ςυνειςφζρουν ζωσ και το 45% τθσ ςυνολικισ 

απαςχόλθςθσ και το 33% του ΑΕΡ. Ο ρόλοσ που διαδραματίηουν οι μικρζσ και μεςαίεσ 

επιχειριςεισ (ΜΜΕ) ςτισ οικονομίεσ και τισ κοινωνίεσ μασ είναι πολφ ςθμαντικόσ. Στισ 

περιςςότερεσ περιπτϊςεισ κρίςιμθ. Στισ χϊρεσ του ΟΟΣΑ, οι MME αντιπροςωπεφουν 

περίπου το 99% του ςυνόλου των επιχειριςεων. Ραρζχουν τθν κφρια πθγι απαςχόλθςθσ, 
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αντιπροςωπεφοντασ περίπου το 60% των κζςεων εργαςίασ ςτον τομζα τθσ μεταποίθςθσ και 

το 75% ςτισ υπθρεςίεσ, και παράγοντασ μεταξφ 50% και 60% τθσ προςτικζμενθσ αξίασ κατά 

μζςο όρο. Στισ αναδυόμενεσ οικονομίεσ, οι ΜΜΕ ςυνειςφζρουν ζωσ και το 45% τθσ 

ςυνολικισ απαςχόλθςθσ και το 33% του ΑΕΡ. Ζνασ υγιισ τομζασ ΜΜΕ αποτελεί ηωτικό 

ςυςτατικό για τθν ςυμπεριλθπτικι ανάπτυξθ, δθμιουργϊντασ κζςεισ εργαςίασ ςε όλεσ τισ 

περιφζρειεσ και τουσ τομείσ, ςυμπεριλαμβανομζνων των ατόμων με χαμθλι ειδίκευςθ. Οι 

ΜΜΕ παρζχουν ευκαιρίεσ για ανάπτυξθ δεξιοτιτων και ςυμβάλλουν ςτθν υποςτιριξθ τθσ 

πρόςβαςθσ των εργαηομζνων τουσ ςτθν υγειονομικι περίκαλψθ και τισ κοινωνικζσ 

υπθρεςίεσ. 

 Οι ΜΜΕ είναι επίςθσ ζνα ιςχυρό εργαλείο κατά τθσ κατάρασ τθσ ανεπιςθμότθτασ. Ωςτόςο, 

θ εικόνα των ΜΜΕ είναι ανάμεικτθ και δφςκολθ. Σε ολόκλθρο τον ΟΟΣΑ, το επίπεδο 

παραγωγικότθτασ ςτισ πολφ μικρζσ επιχειριςεισ είναι περίπου το ιμιςυ του επιπζδου των 

μεγαλφτερων ΜΜΕ, το οποίο είναι χαμθλότερο από εκείνο των μεγαλφτερων εταιρειϊν. Το 

χάςμα παραγωγικότθτασ διευρφνκθκε ακόμθ περιςςότερο μετά τθν παγκόςμια κρίςθ, ιδίωσ 

ςτον τομζα τθσ μεταποίθςθσ, επιδεινϊνοντασ τισ ειςοδθματικζσ και κοινωνικζσ ανιςότθτεσ. 

Οι ΜΜΕ επθρεάηονται επίςθσ δυςανάλογα από τθν κανονιςτικι αβεβαιότθτα, τθν 

πολυπλοκότθτα και τθν αςυνζπεια. Θ κανονιςτικι και φορολογικι ςυμμόρφωςθ 

δθμιουργεί κόςτοσ, μερικζσ φορζσ υπερβολικό, το οποίο οδθγεί ςε ανεπίςθμο χαρακτιρα. 

Ζτςι, οι μικρζσ επιχειριςεισ που κζλουν να επεκτακοφν ι να μετακινθκοφν ςε 

δραςτθριότθτεσ υψθλότερθσ προςτικζμενθσ αξίασ μπορεί να αιςκάνονται ότι δεν αξίηει τον 

κόπο. Αυτό ςτθ ςυνζχεια δθμιουργεί μια «παγίδα χαμθλισ παραγωγικότθτασ / υψθλισ 

ανεπίςθμθσ ανάπτυξθσ». Ρολλζσ ΜΜΕ δυςκολεφονται επίςθσ να αποκτιςουν πρόςβαςθ ςε 

χρθματοδότθςθ.  

Σε μια εποχι κατά τθν οποία θ παγκόςμια οικονομία εξακολουκεί να υπολειτουργεί, θ 

παροχι τθσ δυνατότθτασ ςτισ ΜΜΕ να καινοτομοφν και να επεκτείνονται είναι ουςιαςτικισ 

ςθμαςίασ για τθν τόνωςθ τθσ ςυνολικισ παραγωγικότθτασ και τθν προϊκθςθ μιασ πιο 

βιϊςιμθσ και χωρίσ αποκλειςμοφσ ανάπτυξθσ. Ωςτόςο, αυτό κα εξαρτθκεί ςε μεγάλο βακμό 

από τθν ικανότθτα των ΜΜΕ να υιοκετιςουν τθν ψθφιοποίθςθ. Ράρα πολλζσ ΜΜΕ χάνουν 

τισ ευκαιρίεσ τθσ ψθφιοποίθςθσ και τθσ παγκοςμιοποίθςθσ. Θ ψθφιοποίθςθ οδθγεί ςε 

ραγδαίεσ αλλαγζσ ςε πρωτοφανι παγκόςμια κλίμακα. Αυτι θ επανάςταςθ προςφζρει 

μεγάλεσ ευκαιρίεσ για τισ ΜΜΕ. Οι ψθφιακζσ τεχνολογίεσ διευκολφνουν τθν εμφάνιςθ των 

μικρϊν επιχειριςεων ςε παγκόςμιο επίπεδο και προςφζρουν νζεσ ευκαιρίεσ ςτισ 

κακιερωμζνεσ ΜΜΕ για να επεκτακοφν, να ενιςχφςουν τθν παραγωγικότθτα και να γίνουν 
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παγκόςμιοι παράγοντεσ. Ωςτόςο, θ ψθφιοποίθςθ δθμιουργεί επίςθσ μεγάλεσ προκλιςεισ. 

Ρολλζσ ΜΜΕ αγωνίηονται να μετατρζψουν τθ δυνατότθτα τθσ ψθφιακισ τεχνολογίασ ςε 

καλφτερθ πρόςβαςθ ςτισ αγορζσ και ιςχυρότερθ παραγωγικότθτα.  

Στισ χϊρεσ του ΟΟΣΑ, μόνο το 20% των ΜΜΕ αςχολοφνται με τισ πωλιςεισ θλεκτρονικοφ 

εμπορίου, ςε ςφγκριςθ με το 40% των μεγαλφτερων επιχειριςεων. Για να μπορζςουν οι 

ΜΜΕ να καλφψουν τθν υςτζρθςι τουσ, απαιτοφνται επενδφςεισ ςε δεξιότθτεσ, οργανωτικζσ 

αλλαγζσ, καινοτομία διαδικαςιϊν, νζα ςυςτιματα και επιχειρθματικά μοντζλα για τθν 

προϊκθςθ τθσ υιοκζτθςθσ και τθσ αποτελεςματικισ χριςθσ των ψθφιακϊν τεχνολογιϊν. Οι 

παγκόςμιεσ αλυςίδεσ αξίασ προςφζρουν επίςθσ νζεσ ευκαιρίεσ ςτισ ΜΜΕ για να 

ςυμμετάςχουν ςτθν παγκόςμια οικονομία. Ωςτόςο, θ ςυμμετοχι παραμζνει άνιςθ μεταξφ 

του πλθκυςμοφ των ΜΜΕ. Στισ χϊρεσ του ΟΟΣΑ, κατά μζςο όρο το 15% των πολφ μικρϊν 

επιχειριςεων αςχολοφνται με το διεκνζσ εμπόριο, ςε ςφγκριςθ με το 60% των μικρϊν 

επιχειριςεων και το 80% των μεςαίων επιχειριςεων. Οι ΜΜΕ επθρεάηονται επίςθσ 

περιςςότερο από τουσ εμπορικοφσ περιοριςμοφσ από ότι οι μεγάλεσ επιχειριςεισ. Για 

παράδειγμα, για τισ διαςυνοριακζσ εξαγωγζσ υπθρεςιϊν, ζνα μζςο επίπεδο περιοριςμοφ 

του εμπορίου ςθμαίνει πρόςκετο δαςμό 12% για τισ ΜΜΕ, ςε ςχζςθ με τισ μεγάλεσ 

επιχειριςεισ.  

Μοντζλα ανάπτυξθσ & αξιολόγθςθ 

Μια ςφντομθ ματιά ςτθ βιβλιογραφία που ςχετίηεται με τισ ΜΜΕ κα δείξει ότι τα μοντζλα 

του κφκλου ηωισ μιασ επιχείρθςθσ και τα ςτάδια ανάπτυξθσ ζχουν χρθςιμοποιθκεί ςυχνά 

ωσ μεταβλθτζσ τουσ περιβάλλοντοσ ςτθ μελζτθ των αλλαγϊν και των προβλθμάτων που 

αντιμετωπίηουν οι ΜΜΕ (Dodge and Robbins, 1992; Kimberly and Miles, 1980). Αυτά τα μοντζλα 

βλζπουν τθν ανάπτυξθ των ΜΜΕ ωσ μια ςειρά τριϊν ζωσ πζντε φάςεων ι ςταδίων 

ανάπτυξθσ μζςω των οποίων θ επιχείρθςθ διανφει ζναν κφκλο ηωισ (Kazanjian, 1988). Με 

βάςθ τα δεδομζνα από 133 μεταποιθτικζσ ΜΜΕ «υψθλισ τεχνολογίασ» ςτισ ΘΡΑ, οι Hanks 

et al.  (1993) ανζπτυξαν ζνα μοντζλο κφκλου ηωισ με τζςςερα ςτάδια ανάπτυξθσ: (α) 

εκκίνθςθ, β) επζκταςθ,  γ) ωριμότθτα, και δ) διαφοροποίθςθ. Ρεριγράφουν το ςτάδιο 

ανάπτυξθσ ωσ ζνα μοναδικό προςδιοριςμό μεταβλθτϊν που ςχετίηονται με το πλαίςιο ι τθ 

δομι του οργανιςμοφ. 

Οι διαςτάςεισ του περιβάλλοντοσ που λαμβάνονται υπόψθ περιλαμβάνουν το μζγεκοσ και 

τθν θλικία τθσ επιχείρθςθσ, τον ρυκμό ανάπτυξθσ και τισ προκλιςεισ που αντιμετωπίηει. Οι 

δομικζσ διαςτάςεισ περιλαμβάνουν τθν μορφι τθσ δομισ, τθν τυποποίθςθ, το βακμό 
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ςυγκζντρωςθσ, τθν κάκετθ διαφοροποίθςθ και τον αρικμό των οργανωτικϊν επιπζδων. 

Αυτό το μοντζλο τεςςάρων ςταδίων είναι παρόμοιο με αυτό που προτείνουν οι Kazanjian 

και Drazin (1989) ςτθ μελζτθ τουσ. 

Αν και αυτά τα μοντζλα του κφκλου ηωισ ζχουν βελτιϊςει τθν κατανόθςι μασ για το μάλλον 

περίπλοκο φαινόμενο τθσ ανάπτυξθσ, περιγράφοντασ πϊσ λαμβάνει χϊρα θ ανάπτυξθ και 

τθν επίδραςθ που ζχει ςτουσ οργανιςμοφσ, ωςτόςο ζχουν πολλοφσ περιοριςμοφσ (McMahon, 

1998). Θ δυναμικι τθσ ανάπτυξθσ και των επιχειρθματικϊν μοντζλων δεν ζχουν μελετθκεί 

επαρκϊσ. Θ Penrose (1959) ςτο ζργο τθσ «The theory of the growth of the firm», πρεςβεφει ότι: «Ο 

ςκοπόσ που κα εξυπθρετοφςε μια κεωρία κφκλου ηωισ τθσ επιχείρθςθσ είναι προφανισ, 

ωςτόςο θ κεωρία ωσ βαςικι υπανάπτυκτθ υπόκεςθ υπάρχει εδϊ και πολφ καιρό και τίποτα 

δεν ζχει γίνει για να καταςκευαςτεί από αυτιν ζνα ςυνεπζσ κεωρθτικό πλαίςιο με επαρκζσ 

περιεχόμενο ϊςτε να μπορεί να χρθςιμοποιθκεί για οποιονδιποτε ςκοπό.... Ρράγματι 

μπορεί να εξαχκεί το αντίκετο ςυμπζραςμα: θ ανάπτυξθ των επιχειριςεων δεν προχωρά 

ςφμφωνα με τουσ ίδιουσ νόμουσ που ιςχφουν και για τουσ ηωντανοφσ οργανιςμοφσ». 

Οι O'Farrel και Hitchins (2002) ανζλυςαν τα ςθμαντικότερα προβλιματα ςτθν αξιολόγθςθ 

τθσ ανάπτυξθσ των μικρϊν οργανιςμϊν. Ρρϊτον, υπάρχει μεγάλθ αςυνζπεια ςτον οριςμό 

των MME. Δεφτερον, υπάρχουν αςυνζπειεσ ςτισ διαςτάςεισ τθσ ανάπτυξθσ: ςτθν 

απαςχόλθςθ, το κζρδοσ, τθν προςτικζμενθ αξία, τον κφκλο εργαςιϊν, τα περιουςιακά 

ςτοιχεία και το μερίδιο αγοράσ. Οι μικρζσ μεταποιθτικζσ επιχειριςεισ υψθλϊν επιδόςεων 

δίνουν ζμφαςθ ςτθν ανάπτυξθ νζων προϊόντων, ςτθ βελτίωςθ των προϊόντων, ςτθν 

ποιότθτα των προϊόντων. Για αυτοφσ τουσ οργανιςμοφσ είναι ςθμαντικζσ θ εξυπθρζτθςθ 

πελατϊν, θ μζτρθςθ των δεικτϊν απόδοςθσ και θ υιοκζτθςθ νζων μεκόδων απόδοςθσ, θ 

παραγωγικότθτα και θ αποτελεςματικότθτα των εργαηομζνων και θ ευθμερία των 

εργαηομζνων (Kotey and Meredith, 1997). Θ ανάπτυξθ εξαρτάται επίςθσ από τα 

μεταβαλλόμενα βιομθχανικά πρότυπα και τθ διαχείριςθ, κακϊσ και από τθν 

κοινωνιολογικι εξζλιξθ τθσ επιχείρθςθσ (Boswell, 1973). 

Οι O'Farrell και Hitchens 1988 επιςθμαίνουν περαιτζρω τισ αδυναμίεσ των μοντζλων τθσ 

επιχειρθματικισ ανάπτυξθσ των ΜΜΕ: 

- τα μοντζλα διαδοχικϊν βθμάτων τείνουν να αντιμετωπίηουν τα ςυμπτϊματα τθσ 

ανάπτυξθσ, αντί να αποκαλφπτουν τισ υποκείμενεσ διεργαςίεσ του φαινομζνου 

- τα μοντζλα διαδοχικϊν βθμάτων τείνουν να υποκζτουν ότι όλεσ οι ΜΜΕ περνοφν 

από κάκε ςτάδιο ανάπτυξθσ ι αποτυγχάνουν να το κάνουν  
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- τα μοντζλα διαδοχικϊν βθμάτων ςυνικωσ αποτυγχάνουν να καταγράψουν 

ςθμαντικά πρϊιμα ςτάδια ςτθν ζναρξθ των μικρϊν επιχειριςεων, ακόμθ και πριν 

από τθν ζναρξθ λειτουργίασ τουσ. 

Οι Prater και Ghosh (2005) ςε μια εμπειρικι μελζτθ για τισ μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ με 

ζδρα τισ ΘΡΑ που δραςτθριοποιοφνται ςτθν Ευρϊπθ ανζφεραν ότι θ ανάπτυξθ νζων 

προϊόντων, θ επζκταςθ ςε νζεσ διεκνείσ αγορζσ και θ επζκταςθ ςε νζεσ ευρωπαϊκζσ αγορζσ 

είναι οι κφριεσ ςτρατθγικζσ ανάπτυξθσ που υιοκετοφνται. Σε αντίκεςθ με τθν κοινι 

πεποίκθςθ, θ ςτρατθγικι βελτίωςθσ τθσ λειτουργίασ τθσ επιχείρθςθσ δεν αναφζρκθκε ωσ 

ςθμαντικι ςτρατθγικι. Θ μελζτθ κατζλθξε επίςθσ ςτο ςυμπζραςμα ότι οι επιχειριςεισ δεν 

επωφελικθκαν από τθν εξωτερικι ανάκεςθ λειτουργιϊν, όπωσ είναι τα logistics.  

Θ ανάπτυξθ φζρει διαφορετικζσ ζννοιεσ από τουσ διάφορουσ επιχειρθματίεσ. Υπάρχει 

ιςχυρόσ αντίκτυποσ τθσ ςτάςθσ του επιχειρθματία και τθσ απόφαςθσ για τθν ανάπτυξθ και 

μπορεί να μθν υπάρχει ομοιομορφία ςτθν ατηζντα ανάπτυξθσ μεταξφ των επιχειρθματιϊν, 

ακόμθ και αν δραςτθριοποιοφνται ςτθν ίδια αγορά (Matthews and Scot, 1995). Θ 

οργανωτικι απόδοςθ και αποτελεςματικότθτα είναι ςυνάρτθςθ τθσ αντιςτοίχιςθσ μεταξφ 

τθσ οργανωτικισ δομισ, των διαδικαςιϊν και του εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ (Hrebiniak and 

Joyce, 1985). Στον τομζα του ςτρατθγικοφ μάνατημεντ πραγματοποιικθκαν πρωτοποριακζσ 

εργαςίεσ από πολλοφσ ερευνθτζσ. Ο Porter τόνιςε ότι θ εταιρικι ςτρατθγικι δεν μπορεί να 

ςχεδιαςτεί και να εφαρμοςτεί χωρίσ να λθφκεί υπόψθ το ανταγωνιςτικό περιβάλλον, ενϊ ο 

Mintzberg εξιγθςε ότι θ ςτρατθγικι είναι μια εξελικτικι, οργανικι διαδικαςία και είναι 

απρόβλεπτθ (Hamel and Prahalad, 2002). Αν και ο Chandler ζδωςε ζμφαςθ ςτο ςχεδιαςμό 

τθσ οργανωτικισ δομισ γφρω από τισ ανάγκεσ τθσ αποτελεςματικισ εκτζλεςθσ τθσ 

ςτρατθγικισ, θ δομι επθρεάηει επίςθσ τθν επιλογι τθσ ςτρατθγικισ (Thompson and 

Strickland, 1999). Οι οργανιςμοί προςπακοφν να αλλάξουν τισ εξωτερικζσ ςυνκικεσ για να 

τισ καταςτιςουν ευνοϊκζσ (Liao et al, 2003). Οι Hamel και Prahalad (2002) υποςτιριξαν ότι θ 

βαςικι ικανότθτα μια επιχείρθςθσ τθσ παρζχει ανταγωνιςτικότθτα και παραμζνει ςτο 

επίκεντρο του ςχεδιαςμοφ τθσ ςτρατθγικισ τθσ, βοθκϊντασ ζτςι τθν εταιρεία να εδραιωκεί 

ςτθν αγορά. Αν και θ ανταγωνιςτικι ςτρατθγικι που προτάκθκε από τον Porter (1979) ζχει 

αναφερκεί ευρζωσ ςτθ βιβλιογραφία τθσ διοίκθςθσ επιχειριςεων, υπάρχει περιοριςμζνθ 

εςτίαςθ ςε ςυγκεκριμζνεσ διαςτάςεισ των μικρϊν επιχειριςεων.  

Θ ανάπτυξθ των μικρϊν οργανιςμϊν επθρεάηεται από τρεισ ςθμαντικοφσ παράγοντεσ – το 

υπόβακρο και τουσ πόρουσ του επιχειρθματία, τθ φφςθ τθσ επιχείρθςθσ και τισ ςτρατθγικζσ 

αποφάςεισ που λαμβάνονται από τον ιδιοκτιτθ/διαχειριςτι (Storey, 1994). Αλλά ςε 
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ατομοκεντρικοφσ οργανιςμοφσ, ο επιχειρθματίασ πρζπει να αναπτφξει τόςο ςτρατθγικζσ 

όςο και τακτικζσ δεξιότθτεσ και ικανότθτεσ (Kuratko et al., 2001). Τα επιχειρθματικά 

εγχειριματα που κατευκφνονται ςτο ςτόχο πρζπει επίςθσ να ςχεδιάηονται ζτςι ϊςτε να 

αντιμετωπίηουν τισ αβεβαιότθτεσ (Carland et al, 1984). Θ επιχειρθματικι ςτρατθγικι είναι 

το μζςο με το οποίο οι μικροί οργανιςμοί δθμιουργοφν και αποκακιςτοφν το ςφνολο των 

ςχζςεων με το περιβάλλον και τισ αβεβαιότθτεσ (Murray, 1984). 

Οι O' Farrell και Hitchins (2002) ζκαναν μια ολοκλθρωμζνθ ανάλυςθ των διαφόρων 

προςεγγίςεων για τθν ανάπτυξθ ςε μικροφσ οργανιςμοφσ. Κατζλθξαν ςτο ςυμπζραςμα ότι θ 

βιβλιογραφία τθσ βιομθχανικισ οικονομικισ επικεντρϊνεται κυρίωσ ςε μεγάλουσ 

οργανιςμοφσ. Κακϊσ θ φφςθ και θ κλίμακα των εμποδίων ςτθν ανάπτυξθ των μικρϊν 

οργανιςμϊν είναι διαφορετικζσ, οι ςυγγραφείσ τόνιςαν τθν αναηιτθςθ άλλων 

εννοιολογικϊν πλαιςίων. Ανζλυςαν τθ κεωρία του μοντζλου ανάπτυξθσ (Churchill and 

Lewis, 1983) θ οποία περιζγραψε ότι οι μικροεπιχειρθματίεσ προχωροφν ςταδιακά από τθν 

ζναρξθ ζωσ τθν ωριμότθτα. Κάκε ςτάδιο μπορεί να εξθγθκεί με τθ βοικεια tvn τυπικϊν 

χαρακτθριςτικϊν του επιχειρθματία, των πόρων και άλλων μεταβλθτϊν. Θ κφρια κριτικι τθσ 

κεωρίασ οφείλεται ςτθν ευρετικι ταξινόμθςθ και ζχει ελάχιςτθ εςτίαςθ ςτθ διαδικαςία. Το 

μοντζλο υποκζτει ςιωπθρά ότι οι μικροί οργανιςμοί είτε αναπτφςςονται είτε 

αποτυγχάνουν. Μπορεί να υπάρχουν ταχζωσ ι αργά αναπτυςςόμενοι οργανιςμοί. Το 

μοντζλο δεν εξθγεί τθν κατάςταςθ των αρχικϊν ςταδίων που μπορεί να ζχουν ςθμαντικι 

επίδραςθ ςτθν ανάπτυξθ. Δεν είναι επίςθσ ςαφζσ εάν υπάρχει μια ακολουκία που 

ςυνδζεται απαραίτθτα με τθν ανάπτυξθ ι οριςμζνοι οργανιςμοί μποροφν να παραλείψουν 

οριςμζνα ενδιάμεςα ςτάδια. Οι άλλεσ επικρίςεισ αφοροφν τισ παραμζτρουσ τθσ ανάπτυξθσ 

και το πλαίςιο των περιφερειακϊν οικονομιϊν. Ωςτόςο, ςε μια μελζτθ ςχετικά με τισ 

επιχειριςεισ θμιαγωγϊν ςτισ ΘΡΑ, οι Eisenhardt και Schoonhoven (2002) διαπίςτωςαν ότι ο 

ανταγωνιςμόσ ςτο ιδρυτικό ςτάδιο δεν επθρζαςε τθν ανάπτυξθ.  

 Σχετικά με το ςτρατθγικό μοντζλο ανάπτυξθσ, οι O' Farrell και Hitchins (2002) εξιγθςαν ότι 

υπάρχουν δφο περιβάλλοντα ςτα οποία ζνασ οργανιςμόσ δραςτθριοποιείται. Το εξωτερικό 

περιβάλλον αςχολείται με τουσ προμθκευτζσ, τουσ πελάτεσ, τον ανταγωνιςμό, τθ 

φορολογία, τθν αγορά και τισ κυβερνθτικζσ πολιτικζσ. Το εςωτερικό περιβάλλον 

αποτελείται από τουσ προςωπικοφσ και θγετικοφσ παράγοντεσ του επιχειρθματία, τουσ 

πόρουσ κ.λπ. Θ ανάπτυξθ είναι ζνασ ςυνδυαςμόσ περιβαλλοντικϊν και θγετικϊν 

διαδικαςιϊν (Eisenhardt και Schoonhoven, 2002). Οι επιχειριςεισ υψθλισ ανάπτυξθσ 

χρθςιμοποιοφν τισ εξωτερικζσ ςχζςεισ (Lechner και Dowling, 2003). Ραρόμοια 
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ςυμπεράςματα εξιχκθςαν από τουσ Chan και Foster (2001) και τουσ Kelmar και Wingham 

(1995). Οι τελευταίοι απαρίκμθςαν 47 ςτρατθγικζσ ανάπτυξθσ που αναφζρκθκαν ςε 

διάφορα ερευνθτικά ζργα και τισ κατζταξαν ςε 12 κατθγορίεσ. Ανζφεραν ότι το 55,5% 

ςχετίηεται με εξωτερικζσ μεταβλθτζσ ανάπτυξθσ (διείςδυςθ ςτθν αγορά, τιμολόγθςθ, 

μείγμα προϊόντων, ηιτθςθ προϊόντων, προϊκθςθ, δθμιουργία αγοράσ, ςτακερότθτα τθσ 

αγοράσ και ενδιάμεςθ χριςθ ωσ οι μεγαλφτεροι ςυνειςφζροντεσ) και το υπόλοιπο με 

εςωτερικζσ μεταβλθτζσ (θ εταιρικι ςτρατθγικι και θ ςτελζχωςθ είναι οι μεγαλφτεροι 

ςυντελεςτζσ). Κατζλθξαν ςτο ςυμπζραςμα ότι ζνασ ςυνδυαςμόσ εξωτερικϊν και 

εςωτερικϊν μεταβλθτϊν υποςτθρίηει τθν ανάπτυξθ των μικρϊν οργανιςμϊν και οι 

οργανιςμοί δθμιουργοφν ςχζςεισ με το εξωτερικό περιβάλλον για τθν πρόοδο. 

Επιπρόςκετα, διεξιχκθςαν μελζτεσ από πολλοφσ ερευνθτζσ ςχετικά με τθν προςωπικότθτα 

και τισ κινθτιριεσ πτυχζσ των επιχειρθματιϊν. Θ επιχειρθματικότθτα ωσ διαδικαςία ζχει 

επίςθσ εξθγθκεί από πολλοφσ ερευνθτζσ. Υπάρχει όμωσ κενό ςτθν αντιμετϊπιςθ των 

δυνατοτιτων διαχείριςθσ τθσ ςτρατθγικισ ανάπτυξθσ των μικρϊν επιχειρθματιϊν. Υπάρχει 

ζνα κενό ςτθ ςυςχζτιςθ των κρίςιμων παραγόντων για τθν επιτυχία των μικρϊν 

οργανιςμϊν, όπωσ θ ιδιοκτθςία, τα ςτυλ διαχείριςθσ κ.λπ., με τθν ανάπτυξθ. Αν και 

υπάρχουν δεδομζνα ςτθ βιβλιογραφία από ζρευνεσ που ζγιναν ςτισ ΘΡΑ και τθν Ευρϊπθ, 

ωςτόςο οι παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν ανάπτυξθ ι τθν επιτυχία των μικρϊν 

οργανιςμϊν διαφζρουν από χϊρα ςε χϊρα (Wijewardena and Cooray, 1995). 

Ζτςι, θ υπάρχουςα βιβλιογραφία ζχει λίγα να προςφζρει για να περιγράψει το 

επιχειρθματικό μοντζλο ανάπτυξθσ που ζχουν υιοκετιςει οι ΜΜΕ. Τα οικονομικά τθσ 

βιομθχανίασ και οι ςτοχαςτικζσ κεωρίεσ ρίχνουν φωσ ςε οριςμζνα ενδιαφζροντα 

φαινόμενα, αλλά απζχουν πολφ από τθν πλιρθ εξιγθςθ των επιχειρθματικϊν ςτρατθγικϊν 

των ΜΜΕ. Οι Gibb and Dyson *14+ ιςχυρίηονται ότι μεγάλο μζροσ τθσ ανάπτυξθσ των ΜΜΕ 

λειτουργεί ωσ αντίδραςθ ςτισ ςυνκικεσ του περιβάλλοντοσ παρά ωσ πρόλθψθ.  
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3. ΚΑΛΕ ΠΡΑΚΣΙΚΕ 
ΕΠΙΣΤΦΗΜΕΝΗ 
ΕΠΙΦΕΙΡΗΜΑΣΙΚΗ 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΚΑΙ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ 
ΜΜΕ 

Διζαγωγή 

Οι ςτρατθγικζσ επιχειρθματικισ ανάπτυξθσ όπωσ αποτυπϊνονται ςτο Σχιμα 2 

εςτιάηουν ςτθν οργανικι ανάπτυξθ που ςχετίηεται με τθν εςωτερικι λειτουργία τθσ 

επιχείρθςθσ, και ςτθ μθ οργανικι ανάπτυξθ που αφορά ςτθν εξωτερικι ανάπτυξι 

τθσ. Σε αυτό το πλαίςιο, και με δεδομζνο ότι θ ευρωπαϊκι ςτρατθγικι για τθν 

ανάπτυξθ των Μικρομεςαίων Επιχειριςεων (ΜΜΕ) εςτιάηει ςτθν ανάπτυξθ 

ςυμπεριλθπτικϊν δεξιοτιτων, ανταγωνιςτικότθτασ, καινοτομίασ, ψθφιακοφ 

μεταςχθματιςμοφ και βιωςιμότθτασ, οι ΜΜΕ κα πρζπει να μελετιςουν καλζσ 

πρακτικζσ και να τισ προςαρμόςουν ςτισ δικζσ τουσ απαιτιςεισ ϊςτε να επιτφχουν 

τθ μζγιςτθ ωφζλεια από αυτζσ και τθν ταχφτερθ ανάπτυξι τουσ. 
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Σχιμα 2: Προςδιοριςμόσ επιτυχθμζνων ςτρατθγικϊν επιχειρθματικισ ανάπτυξθσ και 
λειτουργίασ ΜΜΕ 

 

Στισ επόμενεσ ενότθτεσ παρουςιάηονται καλζσ πρακτικζσ που εφαρμόηονται από 

ΜΜΕ τόςο ςε επίπεδο οργανικισ ανάπτυξθσ όςο και ςε μθ οργανικισ ανάπτυξθσ. 

 

Μέθοδοι έπεςναρ για αποηύπωζη καλών ππακηικών επιηςσημένηρ 

ζηπαηηγικήρ επισειπημαηικήρ ανάπηςξηρ και λειηοςπγίαρ 

 

Σκοπόσ τθσ παροφςασ ενότθτασ είναι θ αποτφπωςθ καλϊν πρακτικϊν για τθ 

διαμόρφωςθ μιασ επιτυχθμζνθσ ςτρατθγικισ επιχειρθματικισ ανάπτυξθσ ΜΜΕ. Για 

τθν εκπλιρωςθ του προαναφερκζντοσ ςκοποφ αξιοποιικθκαν οι εξισ μζκοδοι 

ζρευνασ: 

Επιτυχθμζνεσ ςτρατθγικζσ επιχειρθματικισ ανάπτυξθσ και 

λειτουργίασ Μικρομεςαίων Επιχειριςεων (ΜΜΕ) 

Στρατθγικζσ οργανικισ 

ανάπτυξθσ 

Στρατθγικζσ μθ οργανικισ 

ανάπτυξθσ 

Καλζσ 

πρακτικζσ για 

εξαγορζσ και 

ςυγχωνεφςεισ 

Καλζσ 

πρακτικζσ για 

ςτρατθγικζσ 

ςυμμαχίεσ 

Καλζσ πρακτικζσ 

εςωτερικισ 

λειτουργίασ 
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 Βιβλιογραφικι αναςκόπθςθ για αναηιτθςθ και καταγραφι των 

προαναφερκζντων καλϊν πρακτικϊν ςφμφωνα με το πλαίςιο του 

προςδιοριςμοφ των κεωρθτικϊν διαςτάςεων για τθν αναγνϊριςθ μιασ 

επιτυχθμζνθσ ςτρατθγικισ επιχειρθματικισ ανάπτυξθσ όπωσ παρουςιάςτθκε 

ςτθν ειςαγωγι τθσ παροφςασ ενότθτασ αλλά και ςτθν ενότθτα τθσ 

κεωρθτικισ προςζγγιςθσ του κζματοσ. 

 Επιτόπια επίςκεψθ και ςυμμετοχι ςτο ακροατιριο του ςυνεδρίου “the 9th 

International Conference on Opportunities and Challenges in Management, 

Economics and Accounting”,που διεξιχκθ ςτο Ραρίςι 19-21 Αυγοφςτου 

2022, και είχε ςυναφζσ κζμα με το υπό μελζτθ αντικείμενο για ςυλλογι 

νζων-πρόςφατων δεδομζνων μζςω των παρουςιάςεων και των πρακτικϊν 

του ςυνεδρίου, δίνοντασ παράλλθλα τθ δυνατότθτα ςτα μζλθ τθσ ομάδασ 

ζργου να ςυνδιαλεχτοφν με τουσ ςυμμετζχοντεσ του ςυνεδρίου και να 

κζςουν καίρια ερωτιματα ςχετικά με τισ ερευνθτικζσ εργαςίεσ που 

παρουςιάςτθκαν.  

 

Αποηύπωζη καλών ππακηικών επιηςσημένηρ ζηπαηηγικήρ 

επισειπημαηικήρ ανάπηςξηρ και λειηοςπγίαρ 

Στθν παροφςα ενότθτα παρουςιάηονται: α) καλζσ πρακτικζσ αναφορικά με τισ 

ςτρατθγικζσ οργανικισ ανάπτυξθσ που ςχετίηονται με τισ βαςικζσ λειτουργίεσ μιασ 

ΜΜΕ που είναι το μάρκετινγκ, οι λειτουργίεσ, τα χρθματοοικονομικά μιασ 

επιχείρθςθσ, τισ πρακτικζσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ, τισ ςυμπεριλθπτικζσ δεξιότθτεσ, τθν 

ανάπτυξθ ψθφιοποίθςθσ και εφαρμογισ τεχνολογικϊν εργαλείων, και τθν ανάπτυξθ 

καινοτομίασ,  και β) καλζσ πρακτικζσ αναφορικά με τισ ςτρατθγικζσ μθ οργανικισ 

ανάπτυξθσ που ςχετίηονται με τισ ςυγχωνεφςεισ, εξαγορζσ και ςτρατθγικζσ 

ςυμμαχίεσ που δυνθτικά μποροφν να αξιοποιιςουν οι ΜΜΕ. 
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Καλϋσ πρακτικϋσ αναφορικϊ με τισ ςτρατηγικϋσ οργανικόσ 

επιχειρηματικόσ ανϊπτυξησ  

 

Καλϋσ πρακτικϋσ εφαρμογόσ ςτρατηγικόσ βιώςιμησ ανϊπτυξησ 

 Οι καλζσ πρακτικζσ ςτρατθγικισ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ αφοροφν ςε πρακτικζσ με 

εςτίαςθ το περιβάλλον, τθν κοινωνία και τθν οικονομία ωσ εξισ: 

Περιβϊλλον 

Πςον αφορά τισ περιβαλλοντικζσ καλζσ πρακτικζσ, θ βιβλιογραφία αναδεικνφει τισ 

εξισ: 

 αποτελεςματικι διαχείριςθ των αποβλιτων μζςω τθσ μείωςισ τουσ, τθσ 

επαναχρθςιμοποίθςθσ,και τθσ ανακφκλωςθ των πόρων, π.χ., υλικά, νερό 

(Aboelmaged, 2018; Aganetal., 2013; de Oliveiraetal., 2018).  

 δράςεισ που ςχετίηονται με τθ μείωςθ τθσ κατανάλωςθσενζργειασ/καυςίμων 

για τθ μείωςθ των αερίων του κερμοκθπίου, των εκπομπϊν και των 

ρφπων(Garza-Reyesetal., 2018;Hosseininia&Ramezani, 2016) 

 επίτευξθ αποδοτικότθτασ των πόρων και τθσ ενζργειασ μζςω τθσ 

αντικατάςταςθσ παλαιότερου εξοπλιςμοφ (Courrentetal., 2013; 

Mafini&Loury-Okoumba, 2018)  

 εγκατάςταςθ κατάλλθλων φίλτρων για τον ζλεγχο των εκπομπϊν (Aragon-

Correaetal., 2008) 

 εξάλειψθ τοξικϊν ουςιϊν ςτισ διαδικαςίεσ παραγωγισ (Idrisetal., 2017) ι 

προϊκθςθ προϊόντων που απαιτοφν ελάχιςτεσ ποςότθτεσ επικίνδυνων 

υλικϊν (Mafini&Loury-Okoumba, 2018) 

 προτίμθςθ προμθκευτϊν που παρζχουν φιλικά προσ το περιβάλλον υλικά 

και υπθρεςίεσ (βλ., π.χ.Susantyetal. (2017)).  

 χριςθ τθσ αντίςτροφθσ εφοδιαςτικισ. Για παράδειγμα, κίνθςθπροϊόντων 

από το ςθμείο κατανάλωςθσ ζωσ τισ εγκαταςτάςεισ παραγωγισ τθσ 

εταιρείασ, προκειμζνου ναενιςχύεται θ ανακφκλωςθ, θ 

επαναχρθςιμοποίθςθ, θ επιςκευι ι θ ανακαταςκευι (Chilesheetal., 2016) 
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  περιβαλλοντικι ςυνεργαςία με τουσ προμθκευτζσ π.χ. μζςω επίςθμθσ και 

άτυπθσ ςυνεργαςίασ μεταξφ μιασ ΜΜΕ καιπρομθκευτϊν με ςτόχο τον 

μετριαςμό των περιβαλλοντικϊν προβλθμάτων (Deyetal., 2018) 

 πιςτοποιιςεισ (π.χ.ISO 14001, EMAS) (Deyetal., 2018). Το EMAS αναφζρεται 

ςτο ςφςτθμα οικολογικισ διαχείριςθσ και οικολογικοφ ελζγχου τθσ 

Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ (Hillary, 1997) 

 περιβαλλοντικζσ δράςεισ που ενθμερϊνουν τουσ υπεφκυνουσ χάραξθσ 

πολιτικισ, το κοινό και τουσ πελάτεσ ςχετικά με τισπεριβαλλοντικζσ 

επιδόςεισ των ΜΜΕ, π.χ. με τθ δθμοςιοποίθςθ των επιτευγμάτων τουσ ι των 

περιβαλλοντικϊν τουσεκκζςεων βιωςιμότθτασ ςτουσ δικτυακοφσ τόπουσ 

τουσ ι ςτισ ςχετικζσ πλατφόρμεσ υποβολισ εκκζςεων βιωςιμότθτασ 

(Battagliaetal.).  

 παροχιειδικοφ προςωπικοφ που είναι υπεφκυνο για τισ δραςτθριότθτεσ 

περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ τθσ εταιρείασ (ΜακΚζιβερ και 

Γκάντεν(McKeiver&Gadenne , 2005)). 

 

Κοινωνύα 

Πςον αφορά τισ κοινωνικζσ καλζσ πρακτικζσ, θ βιβλιογραφία αναδεικνφει τισ εξισ: 

 εφαρμογι και τυποποίθςθ πολιτικϊν και πρακτικϊν υγείασ και αςφάλειασ 

ςτισ ΜΜΕ (Aldana SG (2011);  Madsen&Ulhψi, (2015)  

  πρόνοια για τθν ευθμερία και τισ κατάλλθλεσ ςυνκικεσ εργαςίασ των 

εργαηομζνων,ςυμπεριλαμβανομζνων των καλϊν εργαςιακϊν ςχζςεων 

(Suriyankietkaew&Avery, 2016) , τθσ θκικισ ςυμπεριφοράσ (Hoffman, 2005), 

των ευζλικτων ωραρίων εργαςίασ (Choongoetal., 2017) 

 πρόβλεψθ παροχϊν ςε εργαηομζνουσ (Sarango-Lalanguietal., 2018) 

 οικοδόμθςθμακροχρόνιων ςχζςεων με τουσ πελάτεσ (Sajanetal., 2017) 

  παροχι εκπαίδευςθσ ςτουσ υπαλλιλουσ (Bartel , 2004)  

 δωρεζσ και φιλανκρωπικζσ οργανϊςεισ προσ τθν κοινότθτα (Deyetal., 2018) 

 απόκτθςθ πιςτοποιιςεων υγείασ και αςφάλειασ (π.χ. OHSAS18001) (Godos-

Dνezetal., 2011). 
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Οικονομύα 

Πςον αφορά τισ οικονομικζσκαλζσ πρακτικζσ, θ βιβλιογραφία αναδεικνφει τισ εξισ: 

 

 αφξθςθ των κερδϊν (Marquesetal., 2010),  

 αφξθςθ του μεριδίου αγοράσ (Menguc&Ozanne, 2005) ,  

 αφξθςθ του κφκλου εργαςιϊν και απόδοςθσ τθσ  επζνδυςθσ (ROE) (Aragon-

Correaetal., 2008), 

 αφξθςθ τθσ ικανοποίθςθσ των πελατϊν(Fombrun& Shanley,1990) 

 αφξθςθ τθσ απορρόφθςθσ κρατικϊν και ευρωπαϊκϊν επιδοτιςεων. 

 

 

Καλϋσ πρακτικϋσ εφαρμογόσ ςτρατηγικόσ Διαχεύριςησ Ταλϋντων 

(TalentManagement) και ςυμπεριληπτικών δεξιοτότων 

 

Πςον αφορά τισ καλζσ πρακτικζσ για τθν ενεργοποίθςθ του ταλζντουμιασ ΜΜΕ, θ 

βιβλιογραφία ανζδειξε τισ εξισ (Κόλια, 2021): 

 

 Δυνατότθτα εςωτερικισ ανζλιξθσ 

Οι ταλαντοφχοι και πιςτοί εργαηόμενοι, κζλουν να γνωρίηουν πωσ υπάρχουν 

δυνατότθτεσ ανζλιξθσ μζςα ςτθν εταιρεία. Δεν κα προτιμιςουν να εγκαταλείψουν 

τθ κζςθ τουσ για κάποια πιο καλοπλθρωμζνθ κζςθ ςε άλλθ εταιρεία εάν είναι 

ςίγουροι πωσ μποροφν να βελτιϊςουν τθ κζςθ τουσ ςε μια επιχείρθςθ που 

εμπιςτεφονται. 

 Οικονομικά κίνθτρα 

Θ πλειονότθτα των εργαηομζνων κινθτοποιείται πιο άμεςα μζςα από ςτρατθγικά 

επιλεγμζνα οικονομικά κίνθτρα. Είτε πρόκειται για employeeshares, μπόνουσ ι 
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αυξιςεισ. Είναι ςίγουρο πωσ οι εταιρείεσ που παρζχουν οικονομικι αςφάλεια, κα 

μπορζςουν να διατθριςουν ταλαντοφχουσ εργαηόμενουσ ευκολότερα. 

 Ευκαιρίεσ κατάρτιςθσ 

Αρκετζσ εταιρείεσ επιλζγουν να επενδφςουν οικονομικά ςτθ διαρκι εξζλιξθ των 

γνϊςεων και δεξιοτιτων των εργαηομζνων τουσ μζςα από προγράμματα 

κατάρτιςθσ, ςυνεδρίεσ coaching, προγράμματα mentoring και άλλεσ ευκαιρίεσ 

βελτίωςθσ του ταλζντου (upskilling / reskilling). Οι εργαηόμενοι αναγνωρίηουν και 

εκτιμοφν τθ ςυγκεκριμζνθ πρακτικι και γίνονται πιο ευζλικτοι και αποτελεςματικοί. 

 Κουλτοφρα επιβράβευςθσ 

Μια εταιρικι κουλτοφρα που ενκαρρφνει και επιβραβεφει τθ δθμιουργικότθτα, τθ 

φανταςία και τθ ςυνεργαςία, μια κουλτοφρα που επιβραβεφει τα επιτεφγματα των 

εργαηομζνων, είναι ςίγουρο πωσ οδθγεί ςτθ ςυνεκτικότθτα του εργατικοφ 

δυναμικοφ και ςτθν επιτυχία. 

 Επιτυχθμζνθ επικοινωνία 

Το ταλζντο δεν είναι αρκετό για τθν επίτευξθ ςτόχων. Οι managers και οι υπεφκυνοι 

ομάδων εργαςίασ, πρζπει να επιδεικνφουν ςωςτά θγετικά χαρακτθριςτικά για να 

κακιςτοφν και να επικοινωνθκοφνςαφϊσ οι ςτόχοι τθσ εργαςίασ. Θ άμεςθ και one-

on-one επικοινωνία με τουσ ταλαντοφχουσ εργαηόμενουσ βοθκάει και ςτθν αφξθςθ 

τθσ ςυνοχισ και τθν αίςκθςθ πωσ θ πολφτιμθ ςυνεργαςία και θ ομαδικότθτα είναι 

προτεραιότθτα για όλα τα άτομα μζςα ςτθν εταιρεία. 

Στο νζο εργαςιακό πεδίο που ζχει διαμορφωκεί από τθν πανδθμία, είναι 

απαραίτθτο οι εταιρείεσ να φροντίςουν για τθ ςυνεχόμενθ αφοςίωςθ των ταλζντων 

τουσ ςτουσ ςτόχουσ και τα αποτελζςματα, και μζςα ςτο πλαίςιο τθσ 

απομακρυςμζνθσ εργαςίασ.  

https://impactalk.gr/el/stories-talk/i-omadikotita-os-kombiko-stoiheio-epityhias
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Τζλοσ, κάκε επιχείρθςθ, οφείλει πρωτίςτωσ να επενδφει ςτθν εξζλιξθ και διαρκι 

εκπαίδευςθ του προςωπικοφ του τμιματοσ τθσ διοίκθςθσ ανκρωπίνων πόρων, ϊςτε 

να υπάρχει θ γνϊςθ και οι ςτρατθγικζσ διαχείριςθσ ταλζντων. 

 

Επιπλζον, καλζσ πρακτικζσ που ςχετίηονται με τθν ενίςχυςθ  άλλων 

ςυμπεριλθπτικϊν δεξιοτιτων είναι οι εξισ: 

 Ανάπτυξθ ικανοτιτων: Θ βελτίωςθ των γνϊςεων, ικανοτιτων και δεξιοτιτων 

του ανκρϊπινου κεφαλαίου ςυςχετίηεται με τθ βελτίωςθ τθσ ανάπτυξθσ, ςε 

επίπεδο επιχείρθςθσ. Στο πιο βαςικό επίπεδο, ο κακοριςμόσ προτφπων και θ 

παροχι οδθγιϊν ςχετικά με τισ βαςικζσ αρχζσ των χρθματοοικονομικϊν, τθσ 

ςτρατθγικισ και του μάρκετινγκ μπορεί να είναι κακοριςτικισ ςθμαςίασ για 

τισ ΜΜΕ.  

 Χρθματοδότθςθ: Είτε πρόκειται για τθν εκπλιρωςθ τθσ πρϊτθσ μεγάλθσ 

ςφμβαςισ τουσ είτε για τθν επζκταςθ των εγκαταςτάςεων για να 

εξυπθρετιςουν περιςςότερουσ πελάτεσ, θ ικανότθτα των ΜΜΕ να 

ανταποκρικοφν ςτθ ηιτθςθ ςυχνά περιορίηεται από κεφαλαιακοφσ 

περιοριςμοφσ. Συνεπϊσ, θ ικανότθτα ανεφρεςθσ και αξιοποίθςθσ 

χρθματοδοτιςεων είναι απαραίτθτθ για τθ βιωςιμότθτα των ΜΜΕ 

 Δικτφωςθ: Θ δικτφωςθ μπορεί να διαδραματίςει ςθμαντικό ρόλο ςτθν 

ανάπτυξθ των ΜΜΕ, ιδιαίτερα όταν τα ζςοδα προζρχονται από πωλιςεισ 

μεταξφ επιχειριςεων. Ωςτόςο, θ δικτφωςθ μπορεί επίςθσ να αποτελζςει 

ςθμείο πρόςβαςθσ ςε κεφάλαια, ειςροζσ και άλλεσ επιχειρθματικζσ 

ευκαιρίεσ. Επιπλζον, τα τοπικά και διεκνι δίκτυα (από εμπορικά 

επιμελθτιρια ζωσ οργανιςμοφσ διευκόλυνςθσ επενδφςεων) βοθκοφν ςτθ 

διαςφνδεςθ των επιχειρθματιϊν και ςτθν ευρφτερθ διάκεςθ 

επιχειρθματικϊν ευκαιριϊν. 

 Αξιοποίθςθ εταιρικϊν εφοδιαςτικϊν αλυςίδων: Θ ζνταξθ ςε μεγάλεσ 

εταιρικζσ εφοδιαςτικζσ αλυςίδεσ μπορεί να βοθκιςει τισ ΜΜΕ να 

βελτιϊςουν τθν λειτουργία τουσ και να επιτφχουν οικονομίεσ κλίμακασ μζςω 

ςτακερϊν ταμειακϊν ροϊν. 

http://www.uneca.org/sites/default/files/page_attachments/harry_sackey-human_capital_development_0.pdf
http://www.uneca.org/sites/default/files/page_attachments/harry_sackey-human_capital_development_0.pdf
http://www.uneca.org/sites/default/files/page_attachments/harry_sackey-human_capital_development_0.pdf
http://www.uneca.org/sites/default/files/page_attachments/harry_sackey-human_capital_development_0.pdf
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Καλϋσ πρακτικϋσ ανϊπτυξησ και διαχεύριςησ καινοτομιών  

Πςον αφορά τισ καλζσ πρακτικζσ ανάπτυξθσ και διαχείριςθσ καινοτομιϊν από τισ 

ΜΜΕ, θ βιβλιογραφία ανζδειξε τισ εξισ (NDAEstateSMESteeringGroup-North, 2013): 

 Κακιζρωςθ μιασ «κουλτοφρασ καινοτομίασ» 

Οι θγζτεσ που επιτρζπουν και ενκαρρφνουν τθν ελεφκερθ ςκζψθ εντόσ του 

οργανιςμοφ, παρακινϊντασ τουσ ανκρϊπουσ να βρουν ιδζεσ που είναι διαφορετικζσ 

και καλφτερεσ και να αμφιςβθτιςουν το status quo, ωκοφν τον οργανιςμό να 

καινοτομιςει, παρζχοντάσ τουσ μθχανιςμοφσ  για τθν ανακεϊρθςθ και τθν 

επεξεργαςία αυτϊν των νζων ιδεϊν, το φιλτράριςμα τουσ και τθν εςτίαςθ ςτθν 

εξεφρεςθ λφςεων που προςκζτουν πραγματικι αξία. Οι θγζτεσ των επιχειριςεων 

των ΜΜΕ πρζπει να κατανοιςουν και να δεςμευτοφν για τθ ςθμαςία τθσ 

καινοτομίασ, δουλεφοντασ ςκλθρά για να δθμιουργιςουν τθν κατάλλθλθ 

κουλτοφρα. Αυτι θ δζςμευςθ πρζπει να κοινοποιείται και να ενιςχφεται ςε όλεσ τισ 

μορφζσ επικοινωνίασ: ενθμερωτικά δελτία, μθνφματα θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου, 

αφίςεσ, τακτικά εργαςτιρια, ςυηθτιςεισ κ.λπ. Θα πρζπει να υπενκυμίηουμε ςτουσ 

εργαηομζνουσ γιατί θ καινοτομία ζχει ςθμαςία για τθν επιχείρθςθ και τουσ τρόπουσ 

που αναηθτοφνται και βρίςκονται για να διευκολφνουν τθν ανάπτυξθ και διαχείριςθ 

καινοτομιϊν. Οι θγζτεσ πρζπει να εξετάςουν ποιεσ ςυνκικεσ κάνουν τουσ 

ανκρϊπουσ πιο δθμιουργικοφσ, πϊσ οι ιδζεσ τουσ μποροφν να αποτυπωκοφν 

αποτελεςματικά και, το πιο ςθμαντικό, πϊσ οι εργαηόμενοι μποροφν να λάβουν 

καλι ανατροφοδότθςθ και ανταμοιβι για τισ ιδζεσ τουσ - για να ενκαρρφνουν τθ 

ςυνεχι προςπάκεια. Οι άνκρωποι τθσ εταιρείασ μπορεί να είναι γεμάτοι με νζεσ 

ιδζεσ, αλλά χρειάηονται τθν εμπιςτοςφνθ και τθν ευκαιρία να τισ εκφράςουν. 

 Οριςμόσ προβλιματοσ 

Θ ανάγκθ για καινοτομία είναι ςυνικωσ προςανατολιςμζνθ ςτον πελάτθ, και θ 

αποτελεςματικι κατανόθςθ των προβλθμάτων και των αναγκϊν των πελατϊν είναι 

απαραίτθτθ για τθν προϊκθςθ καινοτόμων ιδεϊν.  

 Θ εφαρμογι ζρευνασ και ανάπτυξθσ Ε&Α 
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Θ εφαρμογι ζρευνασ και ανάπτυξθσ Ε&Α είναι ςυχνά ο καταλφτθσ για καινοτόμεσ 

λφςεισ. Μπορεί να παρζχει ζναν νζο τρόπο χριςθσ του προϊόντοσ ι τθσ υπθρεςίασ 

για τθν υποςτιριξθ των ειδικϊν απαιτιςεων ενόσ πελάτθ. Μπορεί να οδθγιςει ςε 

ζνα κενό ςτθν αγορά και να εξοπλίςει τθν επιχείρθςθ με τθν ικανότθτα να το 

καλφψει. Θ διεξαγωγι δοκιμϊν και εργαςιϊν ανάπτυξθσ για τθν υποςτιριξθ 

κεωρθτικϊν τεχνικϊν λφςεων αποτελεί επίςθσ ςθμαντικό χαρακτθριςτικό τθσ 

διαδικαςίασ καινοτομίασ. Θ επζνδυςθ ςτθν Ε&Α μπορεί να δϊςει άμεςθ πρόςβαςθ 

ςε νζεσ τεχνολογίεσ, παρζχοντασ ζνα πλεονζκτθμα με μια μοναδικι διαδικαςία ι 

δυνατότθτα. Αυτό μπορεί να είναι δαπανθρό και χρονοβόρο, επομζνωσ είναι ςυχνά 

πιο οικονομικά αποδοτικό να χρθςιμοποιιςετε τθν υπάρχουςα Ε &Α για να 

εντοπίςετε ευκαιρίεσ. Ενδζχεται επίςθσ να μπορείτε να λάβετε επιχορθγιςεισ ι 

φορολογικζσ ελαφρφνςεισ για τθν Ε&Α.  

 Ανάπτυξθ ςχζςεων με εκπαιδευτικά ιδρφματα 

 Τα πανεπιςτιμια και τα κολζγια ζχουν ςθμαντικοφσ πόρουσ που αςχολοφνται με 

τθν Ε & Α για προϊόντα και διαδικαςίεσ που δεν φτάνουν ποτζ ςτθν αγορά. Θ 

ςυνεργαςία με αυτά τα τμιματα μπορεί να οδθγιςει ςε μια εταιρικι ςχζςθ όπου θ 

ακαδθμαϊκι αριςτεία, ςε ςυνδυαςμό με τθν επιχειρθματικι ικανότθτα και τθν 

εμπορικι οξυδζρκεια, μπορεί να προςφζρει καινοτόμεσ λφςεισ. Οι ΜΜΕ μποροφν 

μερικζσ φορζσ να παρζχουν καλοκαιρινζσ κζςεισ εργαςίασ  για αποφοίτουσ, 

δθμιουργϊντασ ςχζςεισ που μποροφν να οδθγιςουν ςε μελλοντικζσ ευκαιρίεσ και 

για τα δφο μζρθ. Θ μεταφορά ιδεϊν από άλλεσ βιομθχανίεσ (ιδίωσ από εκείνεσ με 

παρόμοιεσ ςυνκικεσ λειτουργίασ) μπορεί να είναι ζνασ καλόσ δρόμοσ για «νζεσ» 

λφςεισ για τθν αγορά -ςτόχο.  

 Αποςαφινιςθ του τρόπο εφαρμογισ προςτικζμενθσ αξίασ 

Θ καινοτομία πρζπει να ςυμβεί για κάποιο λόγο και είναι ςθμαντικό να φιλτράρετε 

ιδζεσ και ευκαιρίεσ για να βεβαιωκείτε ότι ο χρόνοσ και τα χριματα επενδφονται 

μόνο ςε αυτά που ζχουν ςθμαςία. Μια καλι πρϊιμθ δοκιμι είναι να διατυπϊςετε 

με ςαφινεια τθν αξία που κα προςκζςει θ καινοτομία. Αυτό περιλαμβάνει τθν 

αξιολόγθςθ των οφελϊν τθσ ιδζασ (βελτιωμζνθ απόδοςθ, μειωμζνο κόςτοσ, αφξθςθ 

τθσ διάρκειασ ηωισ του ζργου, για παράδειγμα), προςδιορίηοντασ ποφ ζγκειται θ 



94 
 

προςτικζμενθ αξία (για παράδειγμα, με τθ ΜΜΕ, τον πελάτθ ι τρίτο μζροσ). Πςο 

πιο εφκολο είναι να επιςθμανκεί θ προςτικζμενθ αξία ςε επιχειρθματικό επίπεδο, 

τόςο πιο πικανό είναι οι πελάτεσ να υποςτθρίξουν τθν καινοτομία. Οι καινοτόμεσ 

λφςεισ είναι ςυχνά απλζσ.  

 

Καλϋσ πρακτικϋσ ςτρατηγικόσ εφαρμογόσ νϋων τεχνολογιών και ψηφιοπούηςησ 

Πςον αφορά τισ καλζσ πρακτικζσ εφαρμογισ νζων τεχνολογιϊν και ψθφιοποίθςθσ 

από τισ ΜΜΕ, θ βιβλιογραφία ανζδειξε τισ εξισ 

(ArgentinaInternationalChamberofCommerce): 

 

 

1. Επικοινωνύα  

Ψθφιακά εργαλεία επικοινωνίασ: 

 Υψθλόσ δυνθτικόσ αντίκτυποσ ςε: ανάπτυξθ πελατολογίου και πρόςβαςθ ςε νζεσ 

αγορζσ.  

Θ ψθφιακι δζςμευςθ κα μποροφςε να ενιςχφςει τθν ανάπτυξθ του 

πελατολογίουβοθκϊντασ τισ ΜΜΕ να προςεγγίςουν νζουσ πελάτεσ, τόςο ςε τοπικό 

επίπεδο όςο και ςε ξζνεσ αγορζσ. Ερευνθτικά αποτελζςματα ζχουν δείξει ότι τα 

ψθφιακά εργαλεία κα μποροφςαν να διευκολφνουν τθν πρϊτθ τουσ πρόςβαςθ ςτισ 

διεκνείσ αγορζσ ι να τθν καταςτιςουν φκθνότερθ ςε ςφγκριςθ με τισ λιγότερο 

ψθφιοποιθμζνεσ επιχειριςεισ. 

Επιπλζον,  πρόςφατθ ζρευνα διαπίςτωςε ότι θ ψθφιοποίθςθ μπορεί να αυξιςει τθν 

ανάπτυξθ του εμπορίου και ότι οι μικρζσ επιχειριςεισ με πιο προθγμζνθ χριςθ 

ψθφιακϊν εργαλείων είναι πιο πικανό να εξάγουν από τουσ λιγότερο 

ψθφιοποιθμζνουσ ομολόγουσ τουσ. Τζλοσ, μια αυξανόμενθ πελατειακι βάςθ με 

ςχετικά ιςχυρότερθ διεκνι διάςταςθ ςυμβάλλει ςτθν αφξθςθ των εςόδων. 
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1η Μελέτη Περίπτωςησ: GUSMAN 

https://somosgusman.com/  

Η επιχείρθςθ:  

Θ Gusman είναι μια εταιρεία ροφχων. Ιδρφκθκε πριν από 4 χρόνια ςτθν πόλθ Μαρ 

ντελ Ρλάτα τθσ Αργεντινισ.  

Το ψθφιακό εργαλείο:  

Λόγω του lockdown, θ εταιρεία ςτράφθκε 100% ςτο διαδίκτυο. Οι υπάλλθλοι του 

καταςτιματοσ εκπαιδεφτθκαν ςτθν θλεκτρονικι ςυμβουλευτικι και τθ διαχείριςθ 

κοινωνικϊν δικτφων προκειμζνου να μεγιςτοποιιςουν τισ δυνατότθτεσ των 

διακζςιμων εργαλείων. Επιπλζον, βελτίωςαν τον ιςτότοπό τουσ με ςτόχο να 

διευκολφνουν τθν πλοιγθςθ και να προςκζςουν νζεσ μεκόδουσ παράδοςθσ.  

Ο αντίκτυποσ  

Το ποςοςτό των διαδικτυακϊν πωλιςεων αυξικθκε από το 10% των εςόδων τθσ 

εταιρείασ ςτο 95% ςε μόλισ δφο μινεσ. Με αυτόν τον τρόπο, κατάφεραν να 

φτάςουν ςχεδόν τισ προβλζψεισ πωλιςεων πριν από τθν περίοδο του Covid-19, 

μόνο μζςω του διαδικτυακοφ καναλιοφ. Θ πελατειακι τουσ βάςθ αυξικθκε κατά 

50% - 60% για δφο ςυνεχόμενουσ μινεσ. Σε ςχζςθ με το πρϊτο τρίμθνο του 2019, τα 

ζςοδα από διαδικτυακζσ πωλιςεισ αυξικθκαν κατά 462% όςον αφορά τον αρικμό 

των παραγγελιϊν, κατά 522% όςον αφορά τον αρικμό των προϊόντων και κατά 

1062% όςον αφορά τθ χρζωςθ. 

 

2η Μελέτη Περίπτωςησ: MAXPOWER INDUSTRIAL AUTOMATION  

https://www.maxpower-ar.com/  

Η επιχείρθςθ  

Θ MaxPower παρζχει ολοκλθρωμζνεσ λφςεισ ςε διαφορετικοφσ κλάδουσ. Θ εταιρεία 

προςφζρει θλεκτρικά και θλεκτρονικά προϊόντα, εξοπλιςμό βιομθχανικισ 

αςφάλειασ και ςυμβουλευτικζσ υπθρεςίεσ.  

Το ψθφιακό εργαλείο  
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Θ Εταιρεία μπικε ςτο διαδίκτυο το 2019. Θ MaxPower όχι μόνο ξεκίνθςε τθν 

ιςτοςελίδα τθσ αλλά και ξεκίνθςε να υλοποιεί ςτρατθγικζσ δράςεισ ψθφιακοφ 

μάρκετινγκ προκειμζνου να προωκιςει το brand μζςω των δθμοφιλζςτερων 

κοινωνικϊν δικτφων (YouTube, Facebook, Instagram και LinkedIn)  

Μετά το ξζςπαςμα του COVID-19, θ MaxPower αποφάςιςε να επενδφςει ςτον 

εκςυγχρονιςμό του ιςτότοποφ τθσ, κακιςτϊντασ τον πιο ευζλικτο και φιλικό προσ 

τουσ καταναλωτζσ. Επί του παρόντοσ, θ εταιρεία ενςωματϊνει ζνα νζο λογιςμικό με 

ςτόχο να προςφζρει ςτουσ πελάτεσ τθσ τθ δυνατότθτα να παρακολουκοφν τθν 

παράδοςθ των προϊόντων ςε πραγματικό χρόνο. Επιπλζον, θ MaxPower ζχει 

ψθφιοποιιςει τθ ςυμβουλευτικι υπθρεςία μζςω τθσ χριςθσ πλατφορμϊν 

τθλεδιάςκεψθσ και WhatsApp.  

Ο αντίκτυποσ:  

Χάρθ ςτθν παρουςία ςτο διαδίκτυο, θ εταιρεία απζκτθςε μεγαλφτερθ προβολι, θ 

οποία είχε ςαφι αντίκτυπο ςτισ πωλιςεισ. Ταυτόχρονα, ιταν ςε κζςθ να ςτοχεφςει 

ςε μια ευρφτερθ αγορά, κακϊσ οι δυνθτικοί πελάτεσ από τθν Αμερικι και τθν 

Ευρϊπθ είχαν δείξει ενδιαφζρον για τα προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ τουσ. Ο αρικμόσ 

των πελατϊν τθσ Maxpower διπλαςιάςτθκε από τότε που μπικε ςτο διαδίκτυο. 

Κατά τθ διάρκεια του lockdown, θ εταιρεία κατάφερε να ςυνεχίςει να λειτουργεί 

και θ χρζωςι τθσ αυξικθκε κατά 400% τον Μάιο, ςε ςφγκριςθ με τον προθγοφμενο 

μινα. 

 

2. Εςωτερικό μϊνατζμεντ (Internal management) & logistics 

Ψθφιακά εργαλεία εςωτερικισ διαχείριςθσ & logistics: 

Υψθλόσ δυνθτικόσ αντίκτυποσ ςε: μείωςθ λειτουργικοφ κόςτουσ, λιψθ 

αποφάςεων και καινοτομία.  

Οριςμζνεσ μελζτεσ διαπίςτωςαν ότι οι μικρζσ επιχειριςεισ με πιο προθγμζνθ χριςθ 

ψθφιακϊν εργαλείων είναι πιο πικανό να καινοτομιςουν από τισ λιγότερο 

ψθφιοποιθμζνεσ επιχειριςεισ και ότι θ ψθφιοποίθςθ ςχετίηεται κετικά με τθν 

ανάπτυξθ νζων προϊόντων. Τα ψθφιακά εργαλεία κα μποροφςαν να βοθκιςουν τισ 
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ΜΜΕ να λειτουργιςουν τθν επιχείρθςι τουσ πιο αποτελεςματικά , 

διευκολφνοντασ τισ επιχειριςεισ να επικοινωνοφν με προμθκευτζσ, πελάτεσ και 

υπαλλιλουσ χρθςιμοποιϊντασ εργαλεία που βαςίηονται ςτο Διαδίκτυο. Θ 

τεχνολογία κακιςτά δυνατι τθν εικονικοποίθςθ τθσ εργαςίασ που ζχει κετικό 

αντίκτυπο ςτο κόςτοσ και διευκολφνει τθν πρόςβαςθ ςε ταλζντα, κακϊσ επιτρζπει 

ςε πολλοφσ υπαλλιλουσ να εκτελοφν τα κακικοντά τουσ από το ςπίτι, ανεξάρτθτα 

από το ποφ ηουν. Εν τω μεταξφ, το intranet και τα εργαλεία δικτφωςθσ τθσ εταιρείασ 

ζχουν γίνει ιςχυροί παράγοντεσ αλλθλεπίδραςθσ και ανταλλαγισ γνϊςεων. Τζλοσ, 

οριςμζνα ψθφιακά εργαλεία δίνουν ςτα ςτελζχθ βακφτερεσ γνϊςεισ για τα 

προϊόντα, επιτρζποντασ ςτισ αποφάςεισ που λαμβάνονται ςε πραγματικά δεδομζνα 

να βελτιϊνουν τισ εςωτερικζσ διαδικαςίεσ 

 

3η Μελέτη Περίπτωςησ: DROGUERÍADELSUD 

https://www.delsud.com.ar/  

Η επιχείρθςθ  

Με ιςτορικό άνω των 70 ετϊν ςτθ φαρμακευτικι αγορά τθσ Αργεντινισ, θ 

DrogueríadelSud είναι θ κορυφαία εταιρεία διανομισ φαρμακευτικϊν προϊόντων, 

προϊόντων αρωματοποιίασ και φαρμακευτικϊν τροφϊν ςτθ χϊρα.  

Το ψθφιακό εργαλείο  

Ρερίπου ζνα μινα πριν από τθν ζναρξθ του lockdown ςτθν Αργεντινι, θ εταιρεία 

υιοκζτθςε ζνα εταιρικό δίκτυο που βοθκά ςτθ διατιρθςθ των εννζα κζντρων 

διανομισ τθσ ςυνδεδεμζνα ςε πραγματικό χρόνο, ενιςχφοντασ τθν αίςκθςθ του 

ανικειν ςε ζνα πλαίςιο ευρείασ αβεβαιότθτασ και διευκολφνει τθν ομαδικι 

εργαςία, για παράδειγμα, επιτρζποντασ τθ δθμιουργία διεπιςτθμονικϊν ομάδων 

εργαςίασ. Επιπλζον, το νζο εργαλείο περιζχει μια λειτουργικότθτα ςυνομιλίασ που 

επιτρζπει ςτουσ υπαλλιλουσ να επικοινωνοφν με τουσ ςυναδζλφουσ και τουσ 

διευκυντζσ τουσ. Είναι επίςθσ δυνατι θ μετάδοςθ ηωντανϊν βίντεο για τθν κοινι 

χριςθ ςχετικϊν πλθροφοριϊν με ςυνεργάτεσ.  

Ο αντίκτυποσ  
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Ο βακμόσ υιοκζτθςθσ του εργαλείου από τουσ υπαλλιλουσ ιταν πολφ υψθλόσ και 

πολφ γριγοροσ: το 97% από αυτοφσ εντάχκθκαν ςτθν πλατφόρμα τον πρϊτο μινα 

μετά τθν κυκλοφορία. Θ πλατφόρμα αποδείχκθκε υψίςτθσ ςθμαςίασ για τθν 

εκτζλεςθ επιχειρθματικϊν δραςτθριοτιτων εξ αποςτάςεωσ κατά τθ διάρκεια τθσ 

πανδθμίασ Covid-19. Εκτόσ αυτοφ, θ εταιρεία μπόρεςε να διαδϊςει χριςιμεσ 

πλθροφορίεσ μεταξφ των ςυνεργατϊν τθσ, όπωσ πρωτόκολλα αςφαλείασ και 

αναφορζσ δραςτθριότθτασ. 

 

3. Διαχεύριςη πωλόςεων (Salesmanagement) 

Υψθλόσ δυνθτικόσ αντίκτυποσ ςε: κατανόθςθ πελατϊν, εμπειρία πελατϊν και 

αφξθςθ πωλιςεων.  

Οι περιςςότερο ψθφιοποιθμζνεσ ΜΜΕ παρουςιάηουν ςχετικά υψθλό ποςοςτό 

πωλιςεων από διαδικτυακοφσ διαφλουσ. Είναι γεγονόσ ότι οι προθγμζνεσ 

ιςτοςελίδεσ (είτε ανικουν ςτθν εταιρεία είτε ςε τρίτουσ) ενιςχφουν τόςο τισ 

εγχϊριεσ όςο και τισ διεκνείσ πωλιςεισ. Εκτόσ αυτοφ, θ χριςθ πλθροφοριϊν 

επιτρζπει ςτοχευμζνομάρκετινγκ και εξατομίκευςθ προϊόντων και υπθρεςιϊν. Οι 

εταιρείεσ εκμεταλλεφονται όλο και περιςςότερο τθν τεχνολογία για να αποκτιςουν 

μια ςε βάκοσ κατανόθςθ ςυγκεκριμζνων γεωγραφικϊν περιοχϊν και τμθμάτων τθσ 

αγοράσ. Ρολλοί από αυτοφσ δθμιουργοφν δυνατότθτεσ ανάλυςθσ για να μάκουν 

από τθν καταναλωτικι ςυμπεριφορά των πελατϊν και να γνωρίςουν τουσ πελάτεσ 

τουσ με περιςςότερεσ λεπτομζρειεσ. Για παράδειγμα, τα μζςα κοινωνικισ 

δικτφωςθσ παρζχουν πολλζσ πλθροφορίεσ για να κατανοιςουμε τι κάνει τουσ 

πελάτεσ ευχαριςτθμζνουσ και τι οδθγεί ςτθ δυςαρζςκειά τουσ, θ οποία μπορεί να 

είναι κρίςιμθ για τθ βελτίωςθ τθσ εμπειρίασ των πελατϊν. 
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4η Μελέτη Περίπτωςησ: MBC 

Η επιχείρθςθ  

Θ εταιρεία πωλεί εργαλεία ομορφιάσ και αυτοφροντίδασ ςτθν Αργεντινι, τθ Χιλι, 

τθν Ουρουγουάθ, το Μεξικό. Σφντομα κα ζχει παρουςία και ςε άλλεσ χϊρεσ τθσ 

περιοχισ.  

Το ψθφιακό εργαλείο:  

Θ MBC άρχιςε να πωλεί διαδικτυακά το 2014 μζςω τρίτων αγορϊν όπωσ θ 

MercadoLibre. Από τότε, το ποςοςτό των διαδικτυακϊν πωλιςεων ζχει αυξθκεί, 

κακϊσ και θ κοινότθτα των δικτφων, θ φιμθ και θ αναγνϊριςθ τθσ επωνυμίασ. Στα 

τζλθ του 2019, θ εταιρεία ξεκίνθςε το δικό τθσ κανάλι θλεκτρονικοφ εμπορίου για 

να προςφζρει μια καλφτερθ εμπειρία ςτουσ πελάτεσ.  

Ο αντίκτυποσ  

Σιμερα, το 70% των αγορϊν του τελικοφ καταναλωτι πραγματοποιείται 

θλεκτρονικά και το υπόλοιπο 30% μζςω χονδρεμπόρων. Το τελευταίο προϊόν που 

κυκλοφόρθςε θ εταιρεία αποκλειςτικά μζςω διαδικτυακϊν καναλιϊν ζχει 

δθμιουργιςει 134% περιςςότερεσ πωλιςεισ, ςε ςφγκριςθ με προθγοφμενεσ 

κυκλοφορίεσ το 2019 τόςο μζςω διαδικτυακϊν όςο και μζςω παραδοςιακϊν 

καναλιϊν 

 

5η Μελέτη Περίπτωςησ: DANDY BUENOS AIRES 

www.dandy.com.ar 

Η επιχείρθςθ  

Θ Dandy ιδρφκθκε πριν από 5 χρόνια με όραμα να δθμιουργιςει κετικό αντίκτυπο 

ςτθ βιομθχανία αυτοφροντίδασ και ομορφιάσ. Από τότε ζχει δθμιουργιςει φυςικά 

προϊόντα με πιςτοποιθμζνεσ βιοδιαςπϊμενεσ ςυςκευαςίεσ και ποικιλία αξεςουάρ 

από ανακυκλωμζνα υλικά.  

Το ψθφιακό εργαλείο  
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Ραρόλο που θ εταιρεία είχε αρχίςει να ακολουκεί ψθφιακι ςτρατθγικι το 2019, θ 

ψθφιοποίθςι τουσ επιταχφνκθκε λόγω του lockdown τθν περίοδο του Covid-19. 

Κατά ςυνζπεια, υιοκζτθςαν νζα εργαλεία, όπωσ θ αυκθμερόν παράδοςθ. Σε ζνα 

πλαίςιο ςτο οποίο περιςςότεροι άνκρωποι αγοράηουν ςτο διαδίκτυο, θ Dandy 

εγγυάται ςτουσ πελάτεσ τθσ ότι κα λάβουν τθν παραγγελία εντόσ των επόμενων 24 

ωρϊν μετά τθν πλθρωμι. Ζχουν επίςθσ αυξιςει τθν προβολι τουσ ςτα μζςα 

κοινωνικισ δικτφωςθσ με εκτοξεφςεισ και ςυνεργαςίεσ με βαςικοφσ εταίρουσ ςτο 

πεδίο τθσ αυτοφροντίδασ και τθσ βιωςιμότθτασ.  

Ο αντίκτυποσ  

Οι πωλιςεισ μζςω του διαδικτυακοφ καναλιοφ αυξικθκαν από 15% ςε 80% επιτων 

ςυνολικϊν πωλιςεων ςε τρεισ μινεσ. 

 

Λοιπϋσ καλϋσ πρακτικϋσ εφαρμογόσ τεχνολογικών εργαλεύων 

Καλζσ πρακτικζσ εφαρμογισ τεχνολογικϊν εργαλείων  παρατίκενται κάτωκι ωσ 

εξισ: 

1. Ιςχυρι θγεςία για τθ μετατροπι τθσ τεχνολογίασ ςε μεταςχθματιςμό. Θ θγεςία 

και θ διοίκθςθ είναι θ καταλλθλότερθ για να κάνει μια ολοκλθρωμζνθ διάγνωςθ 

των υφιςτάμενων περιουςιακϊν ςτοιχείων και να οικοδομιςει το όραμα του 

ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ για το μζλλον τθσ εταιρείασ. Επιπλζον, εάν 

επικοινωνιςει προςωπικά αυτό το όραμα ςτουσ εργαηόμενουσ, κα 

ςυνειδθτοποιιςουν  και οι ίδιοι ότι υπάρχει πραγματικι δζςμευςθ για αλλαγι. Ο 

μάνατηερ κα επωφελθκεί επίςθσ από τθ μετάφραςθ του οράματόσ του ςε τελικοφσ 

ςτόχουσ και ενδιάμεςα ορόςθμα για να ςθματοδοτιςει το δρόμο προσ τθν 

ψθφιοποίθςθ. Τα επικυμθτά αποτελζςματα κα πρζπει να είναι ςαφι για τουσ 

υπαλλιλουσ, ϊςτε να μποροφν να παρακολουκοφν τθν πρόοδο και να 

διαςφαλίηουν ότι το ςχζδιο αναπτφςςεται ςωςτά.  

2. Οραματιςτείτε το ψθφιακό μζλλον για τθν εταιρεία ςασ. Θ θγεςία τθσ ψθφιακισ 

αλλαγισ απαιτεί τθν ανάπτυξθ ενόσ οράματοσςχετικά με τον ψθφιακό 

μεταςχθματιςμό τθσ εταιρείασ. Για να λειτουργιςει ο ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ, 
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οι θγζτεσ κα πρζπει να επικεντρωκοφν ςτθν αλλαγι τθσ νοοτροπίασ των 

εργαηομζνων τουσ, κακϊσ και τθσ οργανωςιακισ κουλτοφρασ, προτοφ αποφαςίςουν 

ποια ψθφιακά εργαλεία κα υιοκετιςουν. Με άλλα λόγια, κα πρζπει να καταλάβουν 

το "γιατί", πριν ρωτιςουν το "πϊσ". Δεν πρόκειται για τθν προςπάκεια εφρεςθσ 

μιασ εφαρμογισ για νζεσ τεχνολογίεσ, αλλά για τθν οικοδόμθςθ του οράματοσ τθσ 

εταιρίασ για το μζλλον τθσ. Θ τεχνολογία είναι ζνα μζςο για τθν επίτευξθ του 

οράματοσ παρά ζνασ αυτοςκοπόσ.  

3. Επζνδυςθ ςε ψθφιακζσ πρωτοβουλίεσ και δεξιότθτεσ. Πλοσ ο μεταςχθματιςμόσ 

απαιτεί επενδφςεισ για να γίνει το όραμα πραγματικότθτα. Κατά τθν είςοδό τθσ 

ςτον ψθφιακό κόςμο, μια εταιρεία κα πρζπει να διακζτει πόρουσ για να βρει τισ 

ςωςτζσ δεξιότθτεσ και να κζςει ςε εφαρμογι νζεσ πρωτοβουλίεσ. Δεδομζνου ότι οι 

ψθφιακζσ ικανότθτεσ είναι καίριασ ςθμαςίασ για τθ διαχείριςθ νζων 

δραςτθριοτιτων και τθν εφαρμογι αλλαγϊν ςτισ μεκόδουσ εργαςίασ, είναι 

ςθμαντικό να ξεκινιςουμε με τθν αντιμετϊπιςθ του υφιςτάμενου χάςματοσ ςτισ 

τεχνολογικζσ δεξιότθτεσ. Σε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ, είναι δυνατι θ επανεκπαίδευςθ 

των ςθμερινϊν υπαλλιλων για τα νζα κακικοντα. · Σε άλλεσ περιπτϊςεισ, οι 

εταιρείεσ κα πρζπει να αποκτιςουν ταλζντα από ζξω. Κακϊσ ζνα ςφνολο ςχετικά 

ςταδιακϊν αλλαγϊν προςτίκεται ςε ζναν ριηικό μεταςχθματιςμό, ζνασ θγζτθσ 

μπορεί να ξεκινιςει δθμιουργϊντασ βαςικζσ ικανότθτεσ και να προςκζςει 

περαιτζρω δεξιότθτεσ με τθν πάροδο του χρόνου.  

4. Επικοινωνιςτε διεξοδικά και αποτελεςματικά για να εξαςφαλίςετε ευρεία 

αποδοχι και δζςμευςθ. Οι επικοινωνιακζσ δραςτθριότθτεσ κα πρζπει να 

επαναφζρουν το μινυμα του θγζτθ για να μετατρζψουν το όραμα υψθλοφ 

επιπζδου ςε δράςθ. Ο ρόλοσ τθσ επικοινωνίασ είναι υψίςτθσ ςθμαςίασ για να 

καταςτεί δυνατι θ δφςκολθ διαδικαςία μεταςχθματιςμοφ και να μειωκεί θ 

οργανωςιακι απροκυμία. Είναι ςθμαντικό να ζχουμε κατά νου ότι οι άνκρωποι 

μποροφν να αποτελζςουν πολφ μεγαλφτερο εμπόδιο για τον επιτυχθμζνο ψθφιακό 

μεταςχθματιςμό από οποιαδιποτε πολφπλοκθ τεχνολογία. Ωσ εκ τοφτου, θ 

δθμιουργία και θ ζγκαιρθ επικοινωνία ενόσ τζτοιου οράματοσ με ςτόχο τθναλλαγι 

τθσ νοοτροπίασ των εργαηομζνων είναι κεμελιϊδθσ για ζνα επιτυχθμζνο ψθφιακό 

ταξίδι.  



102 
 

5. Συνδυάςτε τον αναλογικό και τον ψθφιακό κόςμο με αποτελεςματικό τρόπο 

για να βελτιϊςετε τθν εμπειρία του πελάτθ. Ο ψθφιακόσ κόςμοσ όχι απαραίτθτα 

αντικακιςτά, αλλά κυρίωσ ςυμπλθρϊνει και ενιςχφει τα παραδοςιακά κανάλια. 

Ραρόλο που θ διατιρθςθ πολλαπλϊν καναλιϊν μπορεί να ενιςχφςει τθν εμβζλεια 

μιασ εταιρείασ, φζρει τθν πρόκλθςθ τθσ παροχισ μιασ ολοκλθρωμζνθσ και 

απρόςκοπτθσ εμπειρίασ ςτον πελάτθ. Ενϊ θ ειςαγωγι τθσ ψθφιακισ τεχνολογίασ 

απαιτεί τθν εφαρμογι αλλαγϊν ςε όλεσ τισ εςωτερικζσ λειτουργίεσ, οι διαδικαςίεσ 

κα πρζπει να ενςωματωκοφν και για τουσ δφο διαφλουσ, προκειμζνου να 

αποφευχκοφν αλλθλεπικαλυπτόμενεσ δομζσ και ελλείψεισ.  

 

Καλϋσ πρακτικϋσ εφαρμογόσ ςτρατηγικών μϊρκετινγκ 

Κάτωκι παρατίκενται καλζσ πρακτικζσ για τθν εφαρμογι ςτρατθγικϊν ΜΚΤ ωσ 

εξισ(Anuar&Yusuff, 2011): 

 Θ εταιρεία κα πρζπει να ευχαριςτεί τουσ πελάτεσ για το ενδιαφζρον, τθ 

ςυνεργαςία και τθν επιλογι τθσ ςυγκεκριμζνθσ επιχείρθςθσ 

 Θ εταιρεία κα πρζπει  γνωρίηει τισ επικυμίεσ των πελατϊν  

 Θ εταιρεία κα πρζπει να ζχει μοναδικι πρόταςθ πϊλθςθσ για τον κάκε 

πελάτθ 

 Θ εταιρεία κα πρζπει να δίνει ειδικά προνόμια ςτουσ πιςτοφσ πελάτεσ και να 

τουσ κεωρεί ωσ το μεγαλφτερο περιουςιακό τθσ ςτοιχείο  

 Θ εταιρεία κα πρζπει να δίνει ςτουσ πελάτεσ τόςο ςυναιςκθματικοφσ όςο 

και λογικοφσ λόγουσ για να αγοράςουν τα προϊόντα τθσ 

 Θ εταιρεία κα πρζπει να  διαςφαλίηει ότι είναι μπροςτά από τουσ 

ανταγωνιςτζσ τθσ ςτθν προςφορά προϊόντων και υπθρεςιϊν ςτουσ πελάτεσ 

τθσ  

 Θ εταιρεία κα πρζπει να ζχει πολιτικι μείωςθσ του κινδφνου για τουσ 

πελάτεσ τθσ 

 Θ εταιρεία κα πρζπει να αξιοποιεί τεχνολογικά μζςα διαφιμιςθσ και το 

socialmediaMKT για τθν προϊκθςθ των αγακϊν και υπθρεςιϊν τθσ  
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Καλϋσ πρακτικϋσ ςτρατηγικόσ για διατόρηςη ικανοποιημϋνων πελατών 

Κάτωκι παρατίκενται καλζσ πρακτικζσ για τθ διατιρθςθ ικανοποιθμζνων πελατϊν 

μιασ ΜΜΕ ωσ εξισ(Anuar&Yusuff, 2011): 

 Φπαρξθ πολιτικισ για τθν ζγκαιρθ παροχι υπθρεςιϊν/προϊόντων ςτουσ 

πελάτεσ 

 Αξιοποίθςθ δεδομζνων αναφορικά με τισ απαιτιςεισ των πελατϊν ωσ βάςθ 

για τθν ανάπτυξθ και παροχι ποιοτικϊν αγακϊν και υπθρεςιϊν 

 Ραρακολοφκθςθ τθσ ικανοποίθςθσ των πελατϊν  

 Δζςμευςθ του οργανιςμοφ ςχετικά με τθν ικανοποίθςθ των πελατϊν 

 Χριςθ τθσ γνϊμθσ των πελατϊν για τθν ανάπτυξθ νζων προϊόντων και 

υπθρεςιϊν 

 Αξιοποίθςθ όλων των παραπόνων και προτάςεων των πελατϊν για τθν 

βελτίωςθ τθσ ικανοποίθςθσ των πελατϊν 

 Ενίςχυςθ τθσ προςωπικισ επαφισ με τον πελάτθ 

 Ενίςχυςθ τθσ αλλθλεπίδραςθσ των εργαηομζνων με τουσ πελάτεσ και τουσ 

προμθκευτζσ  

 Αντίλθψθ τθσ επιχείρθςθσ ότι οι ςυναντιςεισ με τουσ πελάτεσ αποτελοφν 

ευκαιρίεσ για βελτίωςθ 

 Στενι ςυνεργαςία με τουσ προμθκευτζσ 

 Φπαρξθ διαδικαςίασ μζτρθςθσ του επιπζδου ικανοποίθςθσ των πελατϊν 

 Ενεργι και ςυνεχισ ζρευνα του τμιματοσ ΜΚΤ για δεδομζνα που αφοροφν 

τουσ πελάτεσ και τισ προτιμιςεισ τουσ 

 Ενςωμάτωςθ τθσ ικανοποίθςθσ του πελάτθ ςτο επιχειρθματικό όραμα και 

ςτουσ ςτόχουσ των ΜΜΕ 

 

Καλϋσ πρακτικϋσ εφαρμογόσ ςτρατηγικών λειτουργιών 

Έλεγχοσ ποιότητασ και διεργαςιών 

 (Anuar&Yusuff, 2011): 
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 Ο ζλεγχοσ τθσ διεργαςίασ κα πρζπει να  προςδιορίηεται και να 

προγραμματίηεται, ςυμπεριλαμβανομζνων των τεκμθριωμζνων οδθγιϊν 

εργαςίασ  

 Πλα τα προϊόντα και οι υπθρεςίεσ κα πρζπει να ςυμμορφϊνονται με τισ 

κακοριςμζνεσ προδιαγραφζσ 

 Το εγχειρίδιο ποιότθτασ κα πρζπει να ανακεωρείται και να εγκρίνεται πριν 

από τθ χριςθ ςτθ διάρκεια του χρόνου 

 Θα πρζπει να υπάρχει διαδικαςία για τον ζλεγχο όλων των τεκμθρίων 

ποιότθτασ που αξιοποιοφνται ςτο εγχειρίδιο ποιότθτασ 

 Θα πρζπει να υπάρχειδιαδικαςία για επαλικευςθ, αποκικευςθ και 

διατιρθςθ του προϊόντοσ που παρζχεται  

 Θα πρζπει να υπάρχει διαδικαςία ελζγχου, βακμονόμθςθσ και ςυντιρθςθσ 

του εξοπλιςμοφ που χρθςιμοποιείται για τθν παραγωγι του αγακοφ ι τθν 

παροχι τθσ υπθρεςίασ  

 Θα πρζπει να υπάρχει διαδικαςία που διαςφαλίηει ότι ζνα ειςερχόμενο 

προϊόν δεν χρθςιμοποιείται ζωσ ότου επικεωρθκεί και εξακριβωκεί ότι 

ςυμμορφϊνεται με τισ κακοριςμζνεσ προδιαγραφζσ 

 Θα πρζπει να υπάρχει διαδικαςία για τθ διερεφνθςθ τθσ αιτίασ ενόσ μθ 

ςυμμορφοφμενου προϊόντοσ/μιασ υπθρεςίασ και των διορκωτικϊν 

ενεργειϊν που απαιτοφνται για τθν αποφυγι τθσ επανάλθψθσ τθσ 

ςυγκεκριμζνθσ αςτοχίασ 

 Θα πρζπει όλο το προςωπικό που αςχολείται με τθν ποιότθτασ ποιότθτα να 

εκπαιδεφεται  

 Θα πρζπει να είναι εμφανζσ και ςθμαντικά υψθλό το επίπεδο δζςμευςθσ 

τθσ εταιρείασ για τθν εφαρμογι του IS0 9000  

 Θα πρζπει να υπάρχει ζνα επίςθμο και τεκμθριωμζνο ςφςτθμα διαχείριςθσ 

ποιότθτασ για να διαςφαλίςει ότι το προϊόν/θ υπθρεςία ςυμμορφϊνεται με 

ςυγκεκριμζνεσ προδιαγραφζσ 

 Θα πρζπει οι προμθκευτζσ να πλθροφν αυςτθρότερεσ προδιαγραφζσ 

ποιότθτασ  
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 Θα πρζπει θ εταιρία να δεςμεφεται για τθν εφαρμογι τθσ Διοίκθςθσ Ολικισ 

Ροιότθτασ (ΔΟΡ) 

 Θα πρζπει θ εταιρία να δεςμεφεται για τθν εφαρμογι και άλλων εργαλείων  

ποιότθτασ (SixSigma, 5S και JIT) για τον ζλεγχο του ποςοςτοφ ελαττωμάτων  

 Θα πρζπει να υπάρχει αυξθμζνθ ςυμμετοχι των εργαηομζνων ςτο 

ςχεδιαςμό και τον προγραμματιςμό 

 Θα πρζπει να αξιοποιοφνται αποτελεςματικά τα διάφορα εργαλεία 

ποιότθτασ που υποςτθρίηουν τθν φιλοςοφία τθσ ςυνεχοφσ βελτίωςθσ ( 

(Pareto διάγραμμα, διάγραμμα αιτίασ-αποτελζςματοσ, φφλλα ελζγχου, 

ιςτογράμματα, διαγράμματα διαςποράσ, διαγράμματα εκτζλεςθσ, 

διαγράμματα ελζγχου,Συγκριτικι αξιολόγθςθ, QFD, Βελτιςτοποίθςθ και 

ζλεγχοσ μζςω ςτατιςτικοφ ελζγχου διεργαςιϊν (SPC)  

 

Καλϋσ πρακτικϋσ εςτιαςμϋνεσ ςτη λειτουργύα τησ Ανώτατησ Διούκηςησ  

(Anuar&Yusuff, 2011): 

 Τα ανϊτερα διοικθτικά ςτελζχθ κα πρζπει να ςυνεργάηονται πάντα με τα 

τμιματα τθσ επιχείρθςθσ 

 Τα ανϊτερα διοικθτικά ςτελζχθ κα πρζπει να ςυνεργάηονται πάντα με 

πελάτεσ και προμθκευτζσ για τθ βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ τθσ εταιρείασ  

 Θ διοίκθςθ τθσ εταιρείασ κα πρζπει να  πραγματοποιείται ςυλλογικά από 

ανϊτερα διοικθτικά ςτελζχθ και με τθ ςυμμετοχι των αρμόδιων 

εργαηομζνων ςτθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων ςχετικϊν με τθν εργαςία 

τουσ  

 Θ διοίκθςθ κα πρζπει να προωκεί τισ επιχειρθματικζσ αξίεσ, το όραμα και 

τθν αποςτολι τθσ επιχείρθςθσ ςτουσ υπαλλιλουσ τθσ  

 Θ διοίκθςθ κα πρζπει να προςπακεί ςυνεχϊσ ςτθν εγκακίδρυςθ τθσ 

κατάλλθλθσ οργανωςιακισ κουλτοφρασ που να προάγει τθν εμπιςτοςφνθ, 

τθν ςυνεργαςία, τθν ομαδικότθτα, τθν ελευκερία ςκζψθσ, τθν ανάλθψθ 

πρωτοβουλιϊν και τθν εκελοντικι ςυμμετοχι των εργαηομζνων  ςε ζνα 

ζργο. 
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Καλϋσ πρακτικϋσ εςτιαςμϋνεσ ςτη λειτουργύα τησ Διούκηςησ Ανθρωπύνων Πόρων 

(Anuar&Yusuff, 2011): 

 

 Φπαρξθ προκυμίασ τθσ ανϊτερθσ διοίκθςθσ να αποδεχκεί προτάςεισ  

βελτίωςθσ από τουσ εργαηομζνουσ  

 Ραροχι κακοδιγθςθ και εκπαίδευςθσ για τθν προετοιμαςία των 

εργαηομζνων ςχετικά με ανάλθψθ μελλοντικϊν αρμοδιοτιτων και ευκυνϊν 

 Επιβράβευςθ των εργαηομζνων  

 Φπαρξθ αποδοχισ νζων πολιτικϊν και διαδικαςιϊν απο κάκε τμιμα τθσ 

επιχείρθςθσ 

 Φπαρξθ διαδικαςίασ ταχείασ ζγκριςθσ νζων ιδεϊν απο τουσ εργαηόμενουσ 

για δοκιμαςτικι εφαρμογι  

  Επίπεδο ευελιξίασ εντόσ τθσ HRD για αλλαγι μεκόδων διαχείριςθσ  

  Χρόνοσ που οι άνκρωποι ςτο τμιμα περνοφν τακτικά μαηί ςχεδιάηοντασ για 

το μζλλον  

 Συμμετοχι των εργαηομζνων  

 Επίπεδο ςυνεργαςίασ μεταξφ ςυναδζλφων για να φτάςουν  θ δουλειά που 

ζγινε  

 Επίπεδο ευκαιρίασ για τουσ εργαηόμενουσ ςτθν εταιρεία να ανταλλάςςουν 

πλθροφορίεσ με τον προϊςτάμενό τουσ  

 Ευκαιρία βελτίωςθσ των δεξιοτιτων των εργαηομζνων ςτθν παροφςα 

εργαςία τουσ  

 Ροςότθτα πλθροφοριϊν που λαμβάνει κάκε εργαηόμενοσ μζςω επίςθμων 

διαφλων επικοινωνίασ για να κάνει τθ δουλειά του  

 Συχνότθτα αναγνϊριςθσ που λαμβάνει ο εργαηόμενοσ για καλι δουλειά  

 Επίπεδο υπερθφάνειασ που ζχουν οι άνκρωποι ςτθν εταιρεία ςτθν εργαςία 

τουσ  

 Επίπεδο ςυμφωνία μεταξφ όλων των εργαηομζνων ςχετικά με το τμιμα HRD, 

το ςτρατθγικό ςχζδιο και τισ κακθμερινζσ επιχειρθςιακζσ προτεραιότθτεσ  
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 Επίπεδο δζςμευςθσ των εργαηομζνων για βελτίωςθ των διαδικαςιϊν ςτθν 

HRD  

 Κατανόθςθ του οράματοσ και των ςτρατθγικϊν ςχεδίων των εργαηομζνων 

hrd 

 Επίπεδο ικανοποίθςθσ των εργαηομζνων για τθν εξζλιξθ τθσ ςταδιοδρομίασ 

τουσ ςτθν HRD  

 Επίπεδο αντίςταςθσ των εργαηομζνων ςτισ αλλαγζσ ςτθν εταιρεία 

 

Καλέρ ππακηικέρ αναθοπικά με ηιρ ζηπαηηγικέρ μη οπγανικήρ 

επισειπημαηικήρ ανάπηςξηρ 

 

Καλϋσ πρακτικϋσ αξιοπούηςησ τησ ςτρατηγικόσ των εξαγορών 

και των ςυγχωνεύςεων 

Σφμφωνα με τον Ραπαδάκθ (2016), οι καλζσ πρακτικζσ που μπορεί να αξιοποιιςει 

μια επιχείρθςθ  ςτισ εξαγορζσ-ςυγχωνεφςεισ είναι: 

 Συνειδθτοποίθςθ των λόγων εξαγοράσ. Θ επιχείρθςθ κα πρζπει να γνωρίηει 

τον λόγο τθσ επικυμίασ τθσ να ςυνάψει αυτι τθ ςυμφωνία και να γνωρίηει τα 

επιχειριματα αυτισ τθσ ενζργειασ για να ςτθρίξει τθν απόφαςι τθσ, ϊςτε να 

πείςει τα εμπλεκόμενα μζρθ (εξαγοραηόμενθ επιχείρθςθ, το προςωπικό τθσ 

και όςοσ κα επενδφςουν ςε αυτι). 

 Διενζργεια ζρευνασ, ανάλυςθσ και προγραμματιςμόσ ςχετικϊν ενεργειϊν. Θ 

επιχείρθςθ κα πρζπει να κάνει ζρευνα ςε εξωτερικό και εξωτερικό 

περιβάλλον, να αναλφςει τα δεδομζνα που κα ςυλλζξει ϊςτε να μπορζςει 

να αξιολογιςει τουσ πόρουσ και τισ ευκαιρίεσ του περιβάλλοντόσ τθσ. 

Επιπλζον, κα πρζπει να αναγνωρίςει τθν επιχείρθςθ που ικανοποιεί τα 

ςτρατθγικά τθσ ςυμφζροντα με τθν ελαχιςτοποίθςθ του κόςτουσ και τθ 

μεγιςτοποίθςθσ τθσ δυνατισ απόδοςθσ. Θ προκφπτουςα εξαγορά κα πρζπει 

να προςκζςεισ μεγαλφτερθ αξία ςτο χαρτοφυλάκιο τθσ και να υπάρχει 

ςυμβατότθτα ςτα ςυςτιματα διοίκθςθσ και λειτουργία των 2 εταιριϊν.  
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 Σαφζσ όραμα. Θ διαμοίραςθ του οράματοσ και τθσ αποςτολισ τθσ νζασ 

εταιρίασ ςτο προςωπικό είναι πολφ ςθμαντικό να γίνει για να εξομαλφνει 

τθν ανθςυχία που υπάρχει ςτο ανκρϊπινο δυναμικό τθσ εξαγοραηόμενθσ 

εταιρίασ. 

 Διοίκθςθ ανκρϊπινων πόρων. Είναι από τα δυςκολότερα ςθμεία που κα 

πρζπει να δοκεί ζμφαςθ. Είναι ςθμαντικό τα ανϊτατα ςτελζχθ να 

αςχολθκοφν όςο χρόνο χρειάηεται με το ανκρϊπινο δυναμικό και να 

επιλφςουν οποιεςδιποτε ανθςυχίεσ, φόβουσ, καχυποψίεσ και άλλα 

αρνθτικά ςυναιςκιματα που είναι φυςικό να υπάρχουν, ϊςτε να μπορζςει 

να επζλκει όςο γρθγορότερα γίνει μια κανονικότθτα ςτθ ροι εργαςιϊν  

 Μθ αποκάλυψθ του ςχεδίου εξαγοράσ. Είναι ςθμαντικό να μθν 

αποκαλυφκεί, ςτθν εταιρία που πρόκειται να εξαγιαςτεί, θ πρόκεςθ 

εξαγοράσ, διότι παρζχεται χρόνοσ αντίδραςθσ ςε όςουσ από τθν εταιρία 

ςτόχου δεν επικυμοφν τθν εν λόγω εξαγορά. 

 Ταχφτθτα ςτθ διεκπεραίωςθ των ςχετικϊν διαδικαςιϊν για τθν εξαγορά. 

Είναι ςθμαντικό να ολοκλθρωκοφν όλα τα διαδικαςτικά τθσ εξαγοράσ 

γριγορα ϊςτε να  εξομαλυνκεί θ κατάςταςθ όςο το δυνατό γρθγορότερα 

 Συγχρονιςμόσ όςον αφορά τθν χρονικι καταλλθλόλθτα για τθ ςφναψθ 

ςυμφωνίασ εξαγοράσ. Είναι ςθμαντικό να μελετθκεί εκτενϊσ θ κατάςταςθ 

ϊςτε θ εξαγορά να γίνει τθν κατάλλθλθ ςτιγμι ϊςτε να γίνει αποδεκτι με 

μεγαλφτερθ ευκολία και θ επιχείρθςθ να πλθρϊςει ενδεχομζνωσ μικρότερθ 

υπεραξία.  

 Συμφωνία των μετόχων. Είναι ςθμαντικό οι κυριότεροι μζτοχοι τθσ 

επιχείρθςθσ να υποςτθρίξουν τθν εξαγορά, για αυτό και αποτελεί κρίςιμθσ 

ςθμαςίασ θ διαδικαςία πεικοφσ τουσ για το ςυγκεκριμζνο εγχείρθμα.  

 Εςτίαςθ ςτθν κατανόθςθ τθσ κουλτοφρασ τθσ εξαγοραηόμενθσ επιχείρθςθσ. 

Είναι ςθμαντικό για να αποφευχκοφν προβλιματα και εντάςει σεξαιτίασ τθσ 

διαφορετικότθτασ μεταξφ των 2 επιχειριςεων. 

 Θ εξαγορά θ ςυγχϊνευςθ κα πρζπει να γίνεται ςε φιλικό επίπεδο. Είναι 

ςθμαντικό ϊςτε να ολοκλθρωκεί θ ςχετικι διαδικαςία χωρίσ προβλιματα 

και να ομαλοποιθκεί θ κατάςταςθ το ςυντομότερο δυνατό. 
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 Αξιοποίθςθ ζμπειρων και ικανϊν ςτελεχϊν και από τισ 2 επιχειριςεισ για να 

ολοκλθρϊςουν τθ διαδικαςία ενοποίθςθσ των 2 επιχειριςεων που ςφναψαν 

ςυμφωνία εξαγοράσ -ςυγχϊνευςθσ. Τα εν λόγω ςτελζχθ κα πρζπει να 

μποροφν να εκμεταλλευτοφν τα οφζλθ που προκφπτουν από τθν ενοποίθςθ 

των 2 επιχειριςεων και ςυγκεκριμζνα το νζο ανκρϊπινο δυναμικό και τισ 

ικανότθτζσ τουσ και να αναδείξουν μία κοινι κουλτοφρα που να διακζτει τα 

καλφτερα ςτοιχεία από τισ 2 επιχειριςεισ. Συνεπϊσ είναι απαραίτθτθ και θ 

αποτελεςματικι ςυνεργαςία των ςτελεχϊν από τισ 2 επιχειριςεισ ϊςτε να 

μπορζςει να υλοποιθκεί αποτελεςματικά θ προαναφερόμενθ διαδικαςία 

ενοποίθςθσ.  

 

Καλϋσ πρακτικϋσ αξιοπούηςησ ςτρατηγικών ςυμμαχιών 

Σφμφωνα με τον Ραπαδάκθ (2016), οι καλζσ πρακτικζσ που μπορεί να αξιοποιιςει 

μια επιχείρθςθ  ςτισ ςτρατθγικζσ ςυμμαχίεσ είναι: 

 Αποςαφινιςθ των επικυμθτϊν ςτόχων. Οι ςτόχοι κα πρζπει να είναι 

ρεαλιςτικοί ςφμφωνα με τισ δυνάμεισ και τουσ διακζςιμουσ πόρουσ τισ 

επιχείρθςθσ, και να υπάρχει ξεκάκαρο όραμα για τθν κατάλθξθ τθσ 

ςτρατθγικισ ςυμμαχίασ. 

 Εφρεςθ του κατάλλθλου ςυμμάχου που ταιριάηει με τον επικυμθτό ςτόχο. 

Αξιολόγθςθ με βάςθ τθν κουλτοφρα και τθν οργάνωςθ τθσ επιχείρθςθσ -

ςυμμάχου.  

 Ρροςοχι ςτο μζγεκοσ του ςυνεργάτθ. Δεν κα πρζπει να υπάρχουν μεγάλεσ 

διαφορζσ. Για παράδειγμα θ ΙΒΜ και θ Fujitsu (αναλογία μεγζκουσ 1: 5) 

οδιγθςε ςτθ μακροχρόνια δζςμευςθ τθσ δεφτερθσ ςτισ πιζςεισ τθσ ΙΒΜ, 

αφοφ ζνα μεγάλο μζροσ των εςόδων τθσ προζρχονταν από αυτι τθ 

ςυνεργαςία 

 Εςτίαςθ ςτθ ςφγκλιςθ των ςτρατθγικϊν ςτόχων με παράλλθλθ 

διαφοροποίθςθ ςτουσ ανταγωνιςτικοφσ ςτόχουσ.Για παράδειγμα, θ Philips 



110 
 

και θ DuPont ςυνεργάηονταν για τθν παραγωγι compactdisks αλλά καμία 

δεν ειςζρχονταν οφτε διεκδικοφςε τθν αγορά τθσ άλλθσ. 

 Αποςαφινιςθ εκ των προτζρων τθσ διάκεςθσ για αμοιβαία μάκθςθ μεταξφ 

των ςυμμάχων αλλά όχι ςε περιοχζσ που υπάρχει ανταγωνιςτικό 

πλεονζκτθμα. Αυτό κα μποροφςε να ςυμβεί μόνο αν υπάρχει ςυμφωνία για 

αμοιβαίαπρόςβαςθ ςε περιοχζσ ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ και των δφο 

ςυμμάχων. Για παράδειγμα θ Gillete αποφεφγει τθ ςφςταςθ ςυμμαχιϊν ςτον 

πυρινα των δραςτθριοτιτων τθσ  επειδι τισ αντιμετωπίηει ωσ μια εν 

δυνάμει απειλι για τα ανταγωνιςτικά τθσ πλεονεκτιματα.  

 Αποςαφινιςθ εκ των προτζρων των δικαιωμάτων και υποχρεϊςεων με 

τυπικι και δεςμευτικι διαδικαςία, ςυμπεριλαμβανομζνων και των 

διαδικαςιϊν λφςθσ τθσ ςυνεργαςίασ εάν κάτι δεν πάει καλά.  

 Συνεχισ επανεξζταςθ των ςχζςεων με τον ςφμμαχο 

 Αποτελεςματικι εφαρμογι διαχείριςθσ γνϊςθσ από τθ ςχζςθ με τον 

ςφμμαχο 

 Αξιολόγθςθ ςφναψθσ μια ςτρατθγικισ ςυμμαχίασ όχι μόνο με το κζρδοσ 

αλλά και με βάςθ τθ ςχζςθ μεταξφ των ανκρϊπων 

 

Μελέηη πεπίπηωζηρ επισειπημαηικήρ ανάπηςξηρ 

Κάτωκι παρατίκεται απόςπαςμα από το δθμοςίευμα τθσ Λεμπζςθ (2021) ςτθν 

ςχετικι ιςτοςελίδα Βusinessdaily.gr, ωσ εξισ: 

Μείωςθ κατανάλωςθσ ενζργειασ 35% και εκπομπϊν διοξειδίου του άνκρακα κατά 

17% πζτυχε το 2020 θ κυγατρικι του ομίλου Heineken. Δεν προβλζπει νζεσ 

ανατιμιςεισ θ διοίκθςθ ςτο άμεςο μζλλον. 

Μία ολιςτικι προςζγγιςθ ςτισ καλζσ πρακτικζσ βιωςιμότθτασ ζχει υιοκετιςει 

θ Ακθναϊκι Ζυκοποιία, με ςτόχο τον μθδενιςμό του ανκρακικοφ τθσ 

αποτυπϊματοσ μζχρι το 2030, ςφμφωνα με τισ διεκνείσ κατευκυντιριεσ γραμμζσ.  

Ραρουςιάηοντασ τθν ζκκεςθ βιωςιμότθτασ για τθ διετία 2019-2020, ο διευκφνων 

ςφμβουλοσ τθσ εταιρείασ, κ. Αλζκοσ Δανιθλίδθσ, αναφζρκθκε ςτθν 

κακετοποιθμζνθ, ελλθνικι διαδρομι παραγωγισ, θ οποία ξεκινά από το χωράφι με 
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τθν προμικεια των πρϊτων υλϊν και καταλιγει ςτο ποτιρι των καταναλωτϊν που 

απολαμβάνουν τα προϊόντα τθσ. Ειδικότερα, μεγάλο βάροσ δίνεται ςτο δίκτυο 

των 893 προμθκευτϊν, το 96% των οποίων δραςτθριοποιοφνται ςτθν Ελλάδα, με το 

83% τθσ εκτιμϊμενθσ αξίασ πλθρωμϊν να παραμζνει εντόσ των ςυνόρων τθσ 

χϊρασ.  

Θ εταιρεία αξιοποιεί ςε ποςοςτό 88% ανανεϊςιμεσ πρϊτεσ φλεσ και υλικά 

ςυςκευαςίασ, ενϊ ςτον πρωτογενι τομζα χρθςιμοποιεί 100% ελλθνικό κρικάρι για 

τθν παραγωγι των προϊόντων τθσ, ποςοςτό 35% του οποίου ζχει πιςτοποιθκεί ωσ 

προϊόν ορκισ γεωργικισ πρακτικισ, με τον ςτόχο αυτό να αποτελεί το 100% τθσ 

ςυνολικισ ποςότθτασ κρικαριοφ ςτο μζλλον. Ρεραιτζρω, θ Ακθναϊκι Ηυκοποιία 

κάνει πράξθ τθν κυκλικι οικονομία κακϊσ το 95% των φιαλϊν τθσ είναι 

επιςτρεφόμενεσ, ενϊ ζχει μειϊςει κατά 35% τθν κατανάλωςθ ενζργειασ μζςω τθσ 

χριςθσ πράςινων ψυγείων και ψυκτϊν.  

Μζςα ςτο 2020 περιόριςε τισ εκπομπζσ διοξειδίου του άνκρακα κατά 17%, ςε ό,τι 

αφορά τισ μεταφορζσ, προχϊρθςε ςτθν ανακφκλωςθ του 89% των αποβλιτων τθσ, 

μείωςε τθσ αναλιψεισ νεροφ κατά 21% και τισ απορρίψεισ κατά 23%. Μζςα ςτο ίδιο 

ζτοσ, θ εταιρεία πζτυχε να ζχει μθδενικά ατυχιματα, κζτοντασ ςτον πυρινα τθσ 

ςτόχευςθσ τθσ τθν υγεία και τθν αςφάλεια των εργαηομζνων τθσ, ενϊ προχϊρθςε 

ςτθν υπογραφι Χάρτασ Διαφορετικότθτασ. Επιπλζον, ςε επίπεδο περαιτζρω 

ανάδειξθσ και ζρευνασ του φαινομζνου τθσ λειψυδρίασ, θ Ακθναϊκι Ηυκοποιία 

ςχεδίαςε και εφαρμόηει το πρόγραμμα «Νερό για το Αύριο», το οποίο προωκεί 

ςτθν πράξθ τθν βιϊςιμθ ανάπτυξθ, προτείνοντασ λφςεισ για τθν ορκότερθ 

διαχείριςθ των υδατικϊν πόρων ςτθν Ελλάδα. 

Δεν προβλζπεται αφξθςθ τιμϊν ςτο άμεςο μζλλον 

Σχολιάηοντασ τθν τρζχουςα επικαιρότθτα, ο κ. Δανιθλίδθσ ζςπευςε να 

υπογραμμίςει ότι θ οικονομία δεν μπορεί να αντζξει τθν αποςφνδεςθ τθσ από τθ 

βιωςιμότθτα, ςθμειϊνοντασ ότι θ εταιρεία υποςτθρίηει ςυνεργάτεσ 

που επανεπενδφουν ςτθ χϊρα, διακζτοντασ 200 παραγωγοφσ ςε 19 νομοφσ και 

επιτυγχάνοντασ να αυξιςει τθν παραγωγι ανά ςτρζμμα. 

Μζςα ςτο 2020, χρονιά δφςκολθ για τισ οικονομίεσ όλου του κόςμου, θ Ακθναϊκι 

Ηυκοποιΐα πζτυχε να ενιςχφςει τισ εξαγωγζσ βφνθσ ςε ςθμαντικζσ χϊρεσ, όπωσ θ 
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Ιταλία, θ Βουλγαρία και το Ιςραιλ, καλφπτοντασ παράλλθλα τισ ελλθνικζσ ανάγκεσ 

ςε ποςοςτό 100% από τθν ελλθνικι παραγωγι. Ταυτόχρονα εντοφτοισ, κλικθκε να 

ανακεωριςει το επενδυτικό τθσ πρόγραμμα για τθν τριετία 2019-2021, 

αναπροςαρμόηοντασ τθσ δαπάνεσ τθσ ςε 38 εκατ ευρϊ, από 43 εκατ. ευρϊ που 

ιταν αρχικά ο ςχεδιαςμόσ, ςυνζπεια κυρίωσ του παγϊματοσ τόςο των επενδφςεων 

όςο και τθσ κατανάλωςθσ ειδικότερα ςε ό,τι αφορά τον κλάδο 

του HORECA (εςτίαςθ, ξενοδοχεία και catering), μζςα ςτο 2020. 

Σε ό,τι αφορά τθν αφξθςθ του κόςτουσ ςτισ πρϊτεσ φλεσ και τα υλικά ςυςκευαςίασ, 

ο κ. Δανιθλίδθσ ςθμείωςε ότι πζραν τθσ αφξθςθσ που πραγματοποιικθκε τον 

περαςμζνο Φεβρουάριο ςτισ τιμζσ κάποιων προϊόντων τθσ (ςε ποςοςτό 1,5%), δεν 

προβλζπεται άλλθ μεταβολι ςτο άμεςο μζλλον, υπογραμμίηοντασ ότι θ μετάβαςθ 

ςτθν πράςινθ ενζργεια δεν μπορεί να γίνει εισ βάροσ του καταναλωτι. Θ Ελλάδα 

μάλιςτα είναι θ πζμπτθ φκθνότερθ αγορά ςτθν Ευρϊπθ, παρά τον υψθλό ειδικό 

φόρο κατανάλωςθσ που επιβάλλεται ςτα αλκοολοφχα ποτά. 

Ο ίδιοσ επιπλζον ςθμείωςε ότι εξετάηονται εναλλακτικζσ λφςεισ ςε ό,τι αφορά τθ 

διαχείριςθ του κόςτουσ τθσ ενζργειασ, υπογραμμίηοντασ ωςτόςο ότι θ τεχνολογία 

ανατρζπει ταχφτατα τα δεδομζνα, καλϊντασ ςε επαναςχεδιαςμό των 

εφαρμοηόμενων πρακτικϊν. Ρρόςφατα μάλιςτα προχϊρθςε και ςτθν χριςθ 

θλεκτρικϊν περονοφόρων οχθμάτων (clark) ςτισ εγκαταςτάςεισ τθσ, προκειμζνου να 

μειωκοφν περαιτζρω οι εκπομπζσ διοξειδίου του άνκρακα. 

Αφξθςθ τθσ ηιτθςθσ το 2021, καλφτερεσ επιδόςεισ το 2022 

Ρεραιτζρω, ο διευκφνων ςφμβουλοσ τθσ Ακθναϊκισ Ηυκοποιίασ ςχολίαςε ότι το 

2021 ςθματοδοτικθκε από τθν εκρθκτικι τόνωςθ τθσ ηιτθςθσ από τον Μάιο και 

ζπειτα, χάρθ ςτον ηεςτό καιρό και τθ ςτροφι κυρίωσ των Ελλινων καταναλωτϊν 

ςτα προϊόντα τθσ εταιρείασ ενϊ, ςε ό,τι αφορά το 2022, ο ίδιοσ ςθμείωςε ότι 

αναμζνει καλφτερεσ επιδόςεισ ςε παραγωγι και πωλιςεισ. 

Ιδιαίτερθ μνεία ζγινε ςτα προϊόντα χωρίσ αλκοόλ, τα οποία καταγράφουν πολφ 

ςθμαντικοφσ ρυκμοφσ ανάπτυξθσ, ανϊτερουσ των υπολοίπων προϊόντων του 

κλάδου, με το μερίδιο τουσ ςτθν ελλθνικι αγορά να κυμαίνεται μεταξφ 5% και 8% 

αυτι τθ ςτιγμι, και με ζντονα ανοδικζσ τάςεισ. Αξίηει να ςθμειωκεί ότι θ Ακθναϊκι 

Ηυκοποιΐα ενδιαφζρεται ιδιαίτερα για τθν προϊκθςθ τθσ κουλτοφρασ υπεφκυνθσ 
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κατανάλωςθσ, διακζτοντασ τζςςερα προϊόντα μθ αλκοολοφχα, και ςυνεργαηόμενθ 

τόςο με τθν Ζνωςθ Barmen Ελλάδοσ όςο και με τθν ΜΚΟ Νθφάλιοι, ενϊ επενδφει το 

10% του mediabudget τθσ μάρκασ Heineken ςε ςυναφείσ καμπάνιεσ.  

Κοιτϊντασ προσ το μζλλον, θ Ακθναϊκι Ηυκοποιΐα ζχει εναρμονιςτεί πλιρωσ με 

το Παγκόςμιο Σφμφωνο του ΟΗΕ για τθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ, υιοκετϊντασ και 

υλοποιϊντασ ςτθν Ελλάδα τθν ολοκλθρωμζνθ ςτρατθγικι του ομίλου 

Heineken “Brew a betterworld - Raise the bar 2030”, με τρεισ κφριουσ 

άξονεσ: περιβάλλον, κοινωνία και υπεφκυνθ κατανάλωςθ. Ππωσ επεςιμανε 

χαρακτθριςτικά ο κ. Δανιθλίδθσ, «μεταβαίνοντασ ςε μία νζα δεκαετία ςτθν οποία οι 

προκλιςεισ που κα αντιμετωπίςουμε φαίνονται να είναι ακόμθ εντονότερεσ, είναι 

πλζον πιο επιτακτικό για τισ μεγάλεσ επιχειριςεισ να ανταποκρινόμαςτε όχι μόνο 

ςτον παραγωγικό μασ ρόλο, αλλά να ςυνδυάηουμε τθν οικονομικι με τθ βιώςιμθ 

ανάπτυξθ». 

Σθμειϊνεται ότι θ Ακθναϊκι Ηυκοποιΐα απαςχολεί ςυνολικά 805 εργαηόμενουσ, ςε 

τζςςερισ παραγωγικζσ μονάδεσ ςτθ χϊρα μασ. Το 2020 πραγματοποίθςε κακαρζσ 

πωλιςεισ φψουσ 179 εκατ. ευρϊ, ενϊ θ αξία των εξαγωγϊν τθσ, ςε 19 χϊρεσ, άγγιξε 

τα 15 εκατ. ευρϊ. Μζςω του προγράμματοσ ςυμβολαιακισ καλλιζργειασ, θ 

Ακθναϊκι Ηυκοποιία επεξεργάςτθκε 55.000 τόνουσ κρικαριοφ, με 2.000 αγρότεσ να 

ςυμμετζχουν ςτο πρόγραμμα, ενϊ επζνδυςε 6,5 εκατ ευρϊ, ςυνειςφζροντασ 

ςυνολικά 160 εκατ ευρϊ ςε ειςφορζσ και φόρουσ.  
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4. ΠΛΑΙΙΟ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΜΜΕ 

Λαμβάνοντασ υπόψθ: α)  τισ ευρωπαϊκζσ πολιτικζσ και το όραμα για τθν 

επιχειρθματικι ανάπτυξθ των ΜΜΕ που εςτιάηουν  ςτθν ανάπτυξθ 

ςυμπεριλθπτικϊν δεξιοτιτων, ανταγωνιςτικότθτασ, καινοτομίασ, ψθφιακοφ 

μεταςχθματιςμοφ και βιωςιμότθτασ, και β) τον διαχωριςμό των ςτρατθγικϊν 

επιχειρθματικισ ανάπτυξθσ ςε ςτρατθγικζσ οργανικισ και μθ οργανικισ ανάπτυξθσ 

(όπωσ προκφπτει από τθ βιβλιογραφικι αναςκόπθςθ), προτείνεται θ εφαρμογι του 

κάτωκι πλαιςίου ςτρατθγικισ ανάπτυξθσ ΜΜΕ (βλ. Σχιμα 3). Ππωσ, φαίνεται και 

ςτο Σχιμα 3, προτείνεται θ εφαρμογι τόςο ςτρατθγικϊν οργανικισ ανάπτυξθσ όςο 

και μθ οργανικισ ανάπτυξθσ, με παράλλθλο ι ςειριακό τρόπο, ανάλογα με τισ 

ανάγκεσ, επικυμίεσ, ιδιαιτερότθτεσ και χαρακτθριςτικά κάκε ΜΜΕ. Επίςθσ, για κάκε 

μία από τισ προαναφερόμενεσ ςτρατθγικζσ ανάπτυξθσ προτείνεται θ εφαρμογι του 

ςυνόλου,  μζρουσ ι ςυνδυαςμοφ καλϊν πρακτικϊν ζτςι όπωσ προςδιορίςτθκαν και 

παρουςιάςτθκαν ςτθ ςχετικι ενότθτα του ςυγκεκριμζνου παραδοτζου. Συνοπτικά, 

όπωσ αποτυπϊνεται και ςτο Σχιμα 3, προτείνεται θ εφαρμογι: α)  καλϊν 

πρακτικϊν ςτρατθγικισ οργανικισ ανάταξθσ με εςτίαςθ ςτθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ, τθν 

καινοτομία, τθν ανάπτυξθ ςυμπεριλθπτικϊν δεξιοτιτων, τθν εςωτερικι λειτουργία 

(Λειτουργίεσ, Μάρκετινγκ, Χρθματοοικονομικά), και τθν εφαρμογι νζων 

τεχνολογιϊν και ψθφιοποίθςθσ, και β) καλϊν πρακτικϊν ςτρατθγικισ μθ οργανικισ 

ανάπτυξθσ με εςτίαςθ ςτισ εξαγορζσ & ςυγχωνεφςεισ και ςτισ ςτρατθγικζσ 

ςυμμαχίεσ.  
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Σχιμα 3. Προτεινόμενο πλαίςιο ςτρατθγικϊν  επιχειρθματικισ ανάπτυξθσ και λειτουργίασ 
Μικρομεςαίων Επιχειριςεων (ΜΜΕ) 

 

  

Στρατθγικζσ οργανικισ 

ανάπτυξθσ 

Στρατθγικζσ μθ οργανικισ 

ανάπτυξθσ 

Καλζσ 

πρακτικζσ για 

εξαγορζσ και 

ςυγχωνεφςεισ 

Καλζσ 

πρακτικζσ για 

ςτρατθγικζσ 

ςυμμαχίεσ 

Καλζσ πρακτικζσ 

εςωτερικισ λειτουργίασ: 

 Βιϊςιμθ 

ανάπτυξθ 

 Καινοτομία 

 Εςωτερικι 

λειτουργία 

 Συμπεριλθπτικζσ 

δεξιότθτεσ και 

διαχείριςθ 

ταλζντου 

 Εφαρμογι νζων 

τεχνολογιϊν και 

ψθφιοποίθςθσ 

Ρροτεινόμενο πλαίςιο ςτρατθγικϊν  επιχειρθματικισ ανάπτυξθσ 

και λειτουργίασ Μικρομεςαίων Επιχειριςεων (ΜΜΕ) 
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